ornens
\ MACAO WATER

& F = % B8l B B8 B & 3
A Member of SUEZ NWS Limited

20719
e
|l VN

Hakitario Anuel)
ANNUEIRE O




=i

Perfil do Relatorio
About this Report

[GRI 102-54]

R ETHBREZIRBSEZEM(Clobal
Reporting Initiatives, GRI) BYAJ354EES
REBESHEEZORHERE > MBEANE
AR EERNASTEZ2R—MRERN
BEREZERIERHEERER - &
HBERTEFUEAFNBARASNAREE
x> BRERREER s ANEX -LEE
T HEREGRER - BEETLYH
EX > AENEREREEE-

HEHRENNS USSR TIHEERER
(Sustainable Development Goals) &
> BRPIEHIE L S BUERET - AS B
EEEFERERERE -

O presente relatorio foi elaborado em
conformidade com a Opcao Central da
GRI. Os dados relativos a sustentabilidade
da SAAM sao apresentados segundo as
praticas predominantes dos relatérios
integrados. O relatério ilustra a nossa
forma de criar valores de longo prazo para
as partes interessadas através dos seis
tipos de capital da SAAM, nomeadamente,
capital natural, humano, fabricado, social
e relacional, intelectual e financeiro.

O relatorio foi também elaborado de acordo
com os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) das Nacées Unidas,
formulando as nossas estratégias com
base nestas metas globais.

Periodo do Relatério

This Report is prepared in accordance
with the Global Report Initiative [GRI]
Standards: Core option. The information
relating to the sustainability of the
Company is presented having taken into
consideration the prevailing practices of
integrated reporting. It illustrates how
we create long-term and sustainable
values for our stakeholders by the
Company's six capitals, namely Natural,
Human, Manufactured,  Social &
Relationship, Intellectual and Financial.

The content of this report also aligns
with  United  Nations  Sustainable
Development Goals (SDGs), and we will
formulate our company strategies with
consideration of these global goals.
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O periodo de referéncia do presente rela-
torio abrange o exercicio de 2019 (de 1
de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de
2019).

Reporting Period

The Report covers the Financial Year
of 2019 [From 1 January 2019 to 31
December 2019).
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Ambito do Relatério

O presente relatério apresenta a situacao
financeira da SAAM, o desempenho
de cada tipo de capital, a estratégia
corporativa e o modelo de negdcio da
empresa, bem como as respostas as
preocupacoes das partes interessadas
em 2019. A SAAM nao detém quaisquer
subsididrias ou empresas comuns.

Reporting Scope

This Report gives an account of the
financial ~ status of the Company,
performance of each capital, as well
as its corporate strategy, business
model, and responses to stakeholders’
concerns in 2019. Macao Water does not
own any subsidiary or joint venture.
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CLEAN WATER
AND SANITATION

1 CLIMATE
ACTION

A fim de potenciar a transparéncia da
nossa estratégia junto do publico e de
fomentar a confianca junto das partes
interessadas, procurdmos envolver as
mesmas no processo de elaboracao do
relatorio. O relatorio foi redigido em chinés,
portugués e inglés, podendo o respectivo
PDF ser descarregado a partir da pagina
da nossa empresa. Mediante solicitacao,
podemos ainda disponibilizar copias
impressas do relatério (é favor contactar
o Departamento de  Comunicacao
Corporativa através do e-mail: commu@
macaowater.com).

Em linha com os ODS
das Nacodes Unidas

A SAAM procura contribuir para o
crescimento e prosperidade de Macau,
construindo relacoes fortes e mutuamente
benéficas com os clientes e criando valor
para todas as partes interessadas. Os
Sete Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas abaixo
referidos estao intimamente ligados
a nossa visao. Para mais informacces
sobre a nossa estratégia para alcancar
estas metas, é favor consultar a seccao
“Resposta as  Preocupacdes  das
Partes Interessadas e ao Roteiro de
Desenvolvimento Sustentdvel da SUEZ
para 2017- 2021".

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

To make our strategy transparent to
the public and build trust with our
stakeholders, we have closely engaged
with our stakeholders in the course
of preparing this report. Available in
Chinese, Portuguese and English, the
full PDF report can be downloaded
from our company website. Hard copies
are available upon request, please
contact the Corporate Communications
Department at commu@ macaowater.
com.

Aligning with
the UN’s SDGs

The Company is aspired to contribute
to the growth and prosperity of Macao
by building strong, mutually beneficial
relationships with our customers and
creating value for all stakeholders. The
seven United Nations SDGs tie closely to
our vision. Please refer to the section
“Responding to Stakeholders” Concerns
and SUEZ's 2017-2021 Sustainable
Development Roadmap” for information
on how we achieve these goals.

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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AND STRONG
INSTITUTIONS

FOR THE GOALS
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RIBER
Capital Natural
Natural Capital

LEER
Capital Produzido
Manufactured Capital

BEER
Capital Intelectual
Intellectual Capital

AunER
Informagao Online
Online Information

ligacdo entre as varias seccoes.
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Throughout this Report, the following
icons are used to show the connectivity
amongst sections.

ANER
Capital Humano
Human Capital

HEREFRER
Capital Social e Relacional
Social & Relationship Capital

BTFER
Capital Financeiro
Financial Capital

BRAZR
Referéncias
Cross-reference
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Segundo o Relatério de Riscos Globais
de 2020 do Forum Econdmico Mundial,
0os “eventos climaticos extremos”, o
“fracasso na mitigacdo e adaptacdo as
alteracdoes climaticas”™ e a “crise dos
recursos hidricos” vém assinalados como
parte dos potenciais riscos para a proxima
década. A SAAM tem vindo desde sempre
a cumprir a sua missao de abastecimento
de agua potavel de qualidade de forma
segura, fidvel e estavel por toda a cidade
de Macau, ao mesmo tempo que tem vindo
a aderir a politica global de proteccao
ambiental da sua empresa matriz, a SUEZ,
no sentido de aplicar eficientemente os
recursos naturais no pressuposto de se
asseqgurar o desenvolvimento sustentavel
dos recursos. No decurso das nossas
operacoes, temos vindo a lancar variadas
medidas de conservacdo energética e de
reducao de emissoes de forma a reduzir
0 Iimpacto ao meio ambiente, assim
contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel de Macau.

The 2020 edition of the World Economic
Forum's Global Risks Reportoutlinedthe
global risks in the next decade, namely
“Extreme weather”, “Climate action
failure” “Water crises” and so on. The
Macao Water Supply Company Limited
(Hereinafter referred to as “Macao
Water”] has always upheld the mission
of providing stable and safe access to
high-quality water for Macao citizens.
Adhering to the global environmental
policy of our parent company SUEZ
we strive for the sustainability goals
while making effective use of natural
resources. To this end, we implemented
various breakthrough measures in our
operations, such as energy conservation
and emission reduction, hence, to
lessen the impact on the environment
and contribute to the sustainable
development of Macao.

i
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técnico da

O ano de 2019 teve um especial significado
para Macau, tendo marcado o 70.°
aniversario da implantacdo da Republica
Popular da China e o 20.° aniversario do
regresso de Macau a Patria, bem como o
60.° aniversario do inicio do abastecimento
de agua de Zhuhai a Macau, momentos
histdricos significativos que simbolizam
o continuo crescimento e progresso da
SAAM. A entrada em funcionamento da

4.2 conduta de abastecimento de agua a

Macau e a organizacao do 1.° Férum da

Agua da Grande Bafa Guangdong-Hong

Kong-Macau constituem um novo marco
da cooperacao inter-regional no ambito
da industria do abastecimento de &gua,
reforcando a colaboracdo e intercambio
indlstria de Macau e da
Grande Baifa, bem como a interconexdo e
comunicacao entre as varias entidades para
o0s assuntos hidricos, em moldes que muito
contribuem para a garantia da seguranca
e estabilidade no abastecimento de agua
em Macau. Em 2019, a cidade de Macau
conheceu em geral um desenvolvimento
econdmico estavel, com abertura de novas
instalacoes urbanas e com um crescimento
estaveldaindustriado turismo, o que levoua
que a quantidade total de abastecimento de
agua tenha ultrapassado os 100 milhdes de
metros cubicos por dois anos consecutivos,
e que o consumo total de &gua tenha
rondado os 93 milhdes de metros cubicos,
representando um acréscimo de 2,1%
relativamente ao ano transacto, de acordo
com as expectativas.

Adopcao de medidas estritas de
prevencao e controlo em face da
epidemia

No inicio do ano de 2020, o novo tipo
de coronavirus [COVID-19)  comecou
a disseminar gradualmente até que

explodiu por todas as partes do mundo. A

epidemia tem provocado graves impactos
e ameacas a nivel social, econémico e
da salde publica de diversos paises.
Durante o periodo epidémico, a SAAM tem
vindo a enfrentar desafios e obstaculos a

The Year 2019 marks great significance
to Macao: the 70" anniversary of the
founding of the People’s Republic
of China, the 20" Anniversary of the
establishment of the Macao SAR. It
also saw the 60" Anniversary of Zhuhai
Supplying Raw Water to Macao. All
these remarkable milestones have
in some ways signified the vigorous
development and progress of Macao
Water.  The = commencement  of
operating of the 4" Raw Water Pipeline
to Macao and the First Guangdong-
Hong Kong-Macao Greater Bay Area
Water Forum represented new steps in
regional collaboration within the water
supply industry. Those events not only
strengthened technical exchanges and
cooperation in water supply between
Macao and the Greater Bay Area, but
also enhanced the interconnection
among the industry players in the
region, playing a vital role in ensuring
the water supply security in Macao. In
2019, Macao recorded a steadily growing
economy. The growing numbers of new
governmental infrastructure projects
and the tourism industry boom drove up
the annual pumpage to over 100 million
cubic meters and 93 million cubic
meters of consumption, representing
an expected year-on-year increase of
2.1%.

Taking strict control and
precautions against the
pandemic

Since early 2020, the COVID-19
emerged then went viral around the
world. The outbreak of the disease
has posed grave threats to society,
economy and public health across the
globe. Being no exception to the severe
impacts of the pandemic, Macao Water
was also confronted with different
challenges and difficulties throughout
such critical period of time. Aside
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diferentes niveis. Para além de dar estrito
cumprimento as medidas e instrucdes
de combate a epidemia do Governo da
Regiao Administrativa Especial de Macau
(RAEM), a SAAM activou imediatamente os
mecanismos de contingéncia relativos as
«accoes de prevencado e de emergéncia em
caso de epidemia contagiosa», de forma a
manter um controlo rigoroso sobre cada
processo de tratamento da &gua, em linha
com o nosso intuito inicial de cumprir
estritamente a atribuicao de assegurar a
seguranca e estabilidade no abastecimento
de dgua em Macau.

Servicos mais inteligentes para

um futuro mais ecoldgico

0 ano de 2020 marca o inicio do 5.° Governo
da RAEM, bem como o 85.° aniversario da
SAAM. Num contexto de altas variacoes
epidémicas, climaticas e econdmicas
a nivel global, que trardo desafios de
diversa ordem, a SAAM ird preparar-se
activamente para coordenar plenamente
com as accoes executivas do Governo da
RAEM,  procurando  empenhadamente
concluir os trabalhos de construcdo da
Estacao de Tratamento de Agua de Seac
Pai Van e fazé-la entrar em funcionamento
até finais de 2020. Por outro lado, tendo em
vista as oportunidades de desenvolvimento
da Grande Bafa Guangdong-Hong Kong-
Macau, a SAAM ird implementar a
estratégia de desenvolvimento «servicos
mais inteligentes para um futuro mais
ecoldgico» no ambito do Plano Director
de Abastecimento de Agua de 2020 a
2024, promovendo mais a cooperacao e o
intercambio técnico da indUstria no ambito
da Grande Baia e proporcionando sélidas
garantias de seguranca e maior espaco
de desenvolvimento nos assuntos hidricos
para a construcao da mesma, através
de pensamentos inovadores, tecnologias
avancadas e elementos ecoldgicos.

from strictly following anti-COVID-19
measures and guidelines introduced
by the SAR Government, the Company
promptly activated the mechanism and
implement relevant stringent measures
in “Preventive Actions and Emergency
Response Actions in the Event of an
Outbreak of Infectious Disease”, in
order to ensure the safety and stability
of water supply in Macao.

Embracing green future with
smart water

2020 is the first term of office of the fifth
Macao SAR government administration
and the 85" anniversary of the Company.
Under the volatile challenges arising
from global public health, climate
changes and economic uncertainty, we
are ready to rise to the challenges in
support of the SAR government, and
endeavor to complete the construction
of Seac Pai Van Water Treatment Plant
by the end of 2020. At the same time,
we will spare no effort to seize the
opportunities opened up by the Greater
Bay Area, while moving towards the
development strategy of ‘"Embracing
Green Future with Smart Water™ set
out in the “ Master Plan 2020 to 2024
with —innovative ideas, cutting-edge
technology and a sense of sustainability.
We will also push forward synergies and
technical exchanges in collaboration
with the stakeholders within the water
supply industry in the Greater Bay
Area for even greater water safety and
industrial development.
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1tos em harmonia
em Maca y o

Os 85 anos de servico prestados pela
SAAM em Macau devem-se ao contributo
laborioso de cada um dos seus funcionarios,
que, assentando nos mesmos valores,
em conjunto tém vindo a ultrapassar cada
obstaculo que tem surgido. Permitam-me
expressarosmeus sincerosagradecimentos
a cada um dos nossos funcionarios,
bem como aos residentes de Macau, ao
Governo da RAEM, aos sectores industriais
e comerciais, as associacoes, aos Nossos
colaboradores e sdcios pelo continuo apoio
e incentivo dirigidos a SAAM na prestacao de
servicos fiaveis de abastecimento de dgua
potavel de qualidade a cidade de Macau.

: Bu1[dmg a better Macaa ln
,;saaal harmony —

It has been 85 years since Macao Water
was founded, and its success would
not have been possible without the
dedication and hard work of our staff
all through the hardships. | genuinely
thank you every one of them, and to the
societyas a whole, the SAR Government,

business and social sectors, our
partners and shareholders for their
continuous support and enlightenment
down the road of providing the city with
reliable and high quality water supply
services.

Mensagem da Diretora Executiva e Presidente da
Comissao de Responsabilidade Corporativa

Executive Director and Chairlady of the
Corporate Responsibility Committee’s Message
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0 descobrimento de

novas oportunidades via
Desenvolv'kzento Sustentavel, o
beneficio matuo via colaboracoes

A &gua é um recurso precioso com
que sobrevivemos e um dos suportes
fundamentais para o desenvolvimento
urbano. Para a SAAM, é sempre a
nossa missao de manter a seguranca
e a estabilidade do abastecimento
de 3dgua. Sob a mudanca climética
global, a adaptacdo da estratégia de
desenvolvimento sustentavel, a promocao
do uso eficiente dos recursos hidricos,
ambos contribuem para a construcao de
ecologia e comunidades verdes.

Water is not only an essential element
for life, but also the pulse of urban
development. Under the threat of global
climate change, Macao Water proactively
redeems our pledges to build a green
Macao while upholding our mission of
providing stable and high-quality potable
water access to the community.

15



16

AP RAERP T EBAAHETHN T12017-

02V F A MBS RIRERL N THS
BRI SEEREES) NAE—0 ke
NEAFRERE - EEBCIEEE
REE  WWOEEHBRITNERE -
BiE  KERE ERREEE -EP
RI5SE

EEESRIEER0E - AfHEF KA ER
IT’EIE’%FL{T » Mo 5 58 PARET R oK
i //75:.2!&/ T#JJ( SRS ©
LEESh > ﬁdF‘ﬁf’fﬂT?& BAIRBTIRILIE ;
%EJZ#E?@%%E’\JE*%%ET » BRINERA

TREERKI BEZENKE » HEL
EHEHRELRERENERENTE
5 BBRKEFRMEFERER - B
DERII - RERIE -

Estamos em linha com as orientacoes
de "Compromissos do Roteiro de
Desenvolvimento Sustentavel da SUEZ
para 2017-2021" e de “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas”, formulados por Suez, cooperando
com o plano de investimento quinquenal
da empresa, continuaremos a melhorar
a administracdo do desenvolvimento
sustentavel e a responderas preocupacoes
em que as partes interessadas interessam,
incluindo: Seguranca da qualidade da
agua, Controlo de vazamento da rede de
dutos, Servicos ao cliente, etc.

Em termos de construcdo das infra-
estruturas, a construcao da estacao de
tratamento de 4gua de Seac Pai Van
tem prosseguida de forma ordenada
e se coopera com a 4% Conduta de
Abastecimento de Agua a Macau, a fim
de melhorar ainda mais a distribuicdo em
Macau, das instalacoes de abastecimento
de 4gua. Entretanto, promovemos
ativamente a deteccao e prevencao de
vazamentos da rede de condutos: a
substituicao de mais de 99% de tubos de
amianto foi concluida; com a utilizacdo da
“técnica de tubos internos”, reparamos
com sucesso 0s canais de agua antigos,
bem como a reducao do impacto para
a transporte durante o processo de
construcao, e dos residuos de construcdo
para o ambiente, etc. A instalacao de
bombas eletronicas ndo s6 poupa a
energia, mas também contribui para a
reducao das emissoes de escape, pelo que
alcancar finalmente o objetivo de proteger
0 meio ambiente.

In line with the directives of SUEZ's
2017-2021  Sustainable Development
Roadmap, as well as the United Nations
Sustainable Development Goals, we are
further optimizing our sustainability
vision with our five-year investment
plan, while addressing stakeholders’
areas of concern, such as: water quality,
pipeline network leak control, customer
services, etc.

The construction of Seac Pai Van Water
Treatment Plant has been underway.
Upon completion and connection with the
4" Raw Water Pipeline to Macao, a more
comprehensive strategic management
of the water distribution network will
be facilitated. In addition, leak detection
and prevention of the pipeline network is
one of our top priorities. By having more
than 99% of asbestos pipelines replaced
and successful trial of “Sliplining”, the
scale and frequency of repair projects
are expected to decrease, minimizing
impact on both road traffic and the
environment. The energy-saving
installation of electronic pumps also
reduced exhaust gas emissions.
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Baseando no conceito de servico de
“Atendimentos da SAAM fazem tudo para a
conveniéncia dos clientes”, expandiremos
aprofundamento os Recursos Hidricos
Inteligentes de Agua e melhoraremos
ainda mais a conta oficial da SAAM no
WeChat e o sitio da empresa. Os clientes
nao tém de se presenciar ao balcdo de
atendimento, basta usar o smartphone
deles para aleatoriamente aplicarem
servicos nomeadamente o pagamento
de taxas de agua e outros servicos
relacionados aos casos da &gua, bem
como a suporte de verificacao de consumo
de dgua em tempo real, etc. Além disso,
a plataforma da empresa no WeChat da
empresa ja se abrange todas as areas da
empresa, em que varios tipos de sistemas
foram desenvolvidas, tais como contadores
de agua inteligentes, linhagens de tufao e
testamentos de qualidade da agqua, etc,
realizando gradualmente a digitalizacao
e a inteligéncia das operacoes, a fim de
melhorar ainda mais o nivel e a eficiéncia
de servicos, também de prestar servicos
de mais alta qualidade aos clientes.

A SAAM tem acumulado experiéncias
constantemente, a fim de ser capaz de
tomar medidas firmes e eficazes de
prevencao de inundacoes e desastres.
ParticipAmos de uma série de exercicios
tedricos conjuntos neste ano, mantendo
estreitamente comunicacoes e
cooperacdées com o governo e agéncias
externas para garantir o abastecimento
estavel de dgua em extremas condicoes
climaticas. Ainda temos executado
constantemente  exercicios  tedricos
internos de tipos diversificados, incluindo
a manipulacao de vazamento de produtos
quimicos, incéndio, e de tufao, etc., com
a motivacao de fortalecer a coordenacao
de varios departamentos em situacoes de
emergéncia, e de aumentar a resisténcia
de todo o sistema de abastecimento de
agua.

With our motto "Customer Services at
Your Fingertips Macao Water Can Do
it!", the Company keep enhancing and
diversifying the functions of device-
based account management services on
WeChatandwebsiteplatforms-including
bill payment, services application, and
real-time water consumption enquiry
- to customers conveniently through
their mobile phones. Furthermore, we
have integrated almost the entire scope
of services into the WeChat platform
and are developing specific application
systems, such as smart water meters,
typhoon emergency response, and water
quality testing. These systems enable
us to gradually realize our goals of
digitalization and automation, elevating
our operational efficiency and service
quality.

Learning from experience, Macao
Water is making additional efforts in
flood and disaster prevention. In 2019,
we participated in several joint drills
and maintained close contacts with the
authorities and counterparts to ensure
stable water supply amid extreme
weather. Various internal exercises,
on chemical leaks, fire outbreaks,
typhoons, etc. were also undertaken
to  strengthen  inter-departmental
coordination and operational resiliency
during emergencies.
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Face a seguranca e salde ocupacional,
a empresa sempre adopta a atitude
mais rigorosa, pelo que fortalecemos
especialmente a administracdo  dos
principais riscos industriais e incentivamos
os funciondrios a participarem nas
atividades de seguranca e salde
ocupacionais. A reducao de risco de
seguranca de projetos terceirizados e
estende a cultura de sequranca da empresa
aos fornecedores por meio de treinamento
e oferecimento de prémios aos contratados,
bem com a promocao da administracao de
5S, etc.

Seremos sempre consistentes no futuro,
em cumprir a nossa missao de servir
aos publicos de Macau firmemente e
em trabalhar com toda a forca para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade
e do meio ambiente. Continuaremos a
cooperar com as partes interessadas para
alcancarmos beneficios mutuais, ainda para
criarmos mais valores compartilhados.

As safety is crucial to our business,
the Company takes a rigorous
approach toward occupational safety
and health. The year's HSE theme
focused on industrial risks and
interactive activities were rolled out
for employees to participate and learn.
In order to better manage safety risks
associated with outsourced projects,
our safety culture was also extended to
external contractors through trainings,
promotion of 55 management, and
reward systems.

In the future, we will adhere to our
mission to serve the community and
pursue sustainable development. We will
continue to join hands with stakeholders
to achieve a win-win situation and create
shared value for the society.
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2019 Realcas de desempenho
2019 Performance Highlights

iﬂiiﬁﬁi&!{#ak601 =] E

0 60° Aniversario do Abastecimento de Agua a Macau por Zhuhai

The 60" Anniversary of Zhuhai Supplying Fresh Water to Macao

7 .48 0/0 EHEE

MRECERENL - BRIEMALE

A dgua nao facturada 7.48% quebra o recorde baixo, liderando na Asia

Non-Revenue Water rate at a record low of 7.48%, leading in Asia

9 0 0/ O ssmat

90% dos trabalhadores sdo locais

90% local employees
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Furnecendn agua potavel de qualidade e seguranca aos 680 mil residentes de Macau e 39,4 milhges
i com a bomb annual mais de 100 milhdesm®

Provision of high-quality and safe drinking water to 680,000 residents and 39.4 million tourists.
Total pumpage exceeded 100 mitlionm?
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700,000:

Entrada em funci do 4° Agueduto de Zhuhai para Macau [Seccao de Macaul, o abastecimento de agua bruta cresceu de 500.000m? para 700.000m” por dia

Commissioning of the 4th Raw Water Pipeline to Macao has increased the capacity of fresh water supply from 500,000m” to 700,000m” per day
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ﬁupmadn varios auvniades e furma;oes de Macau Speical Olympics pelo 15° ano consecutive,
[ciando ¢ te um total de 40,000 pessoas

Partner and sponsor of Macau Special Olympics for 15 consecutive years, benelting 60,000
athletes and members

#1T “BYOB — GOING GREEN BHi/ki84ET8)” Bit

wen100,0001@..

Langou a campanha "PARA UMA VIDA MAIS ECOLOGICA - Traga a sua prépria garrafa”, reduzindo
cumulativamente o uso de 100.000 garrafas plasticas

“BYOB - GOING GREEN -Bring Your Own Bottle Campaign " has cut back on the use of 100,000
disposable plastic bottles since the launch

BUAASOKEBEREHIRERERN D

11.7%

Reduzindo as emissdes de GEE por m? de agua abastecida de 11,7%

porano

Greenhouse gas emission per cubic meter of water supplied decreased
by 11.7% year-on-year
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Lancgou, pela primeira vez, a forma de "técnica de tubos internos”, o qual reduz
bastante o impacto das obras para os utentes rodovidrios

The first success case in Macao to apply "Sliplining" technology to repair old water pipes,
with minimal impact on road traffic and the envirenment
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o "Plano de Bonilcagao nas Tarifas de Agua” com o governo da RAEM, mais de 30.000 clientes foram benelciados. Economizando 1.304.040m? de dgua,

The joint Water Conservation Rebate Program with the SAR government has benelted over 30,000 customers and saved 1,304,040m? of water, equivalent to 700 standard swimming pool
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Sobre Noés
About Us
[GRI 102-1, 102-5]
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FBIZE NWS

HEIREEERAT
NWS Holdings Limited

-
-i?

A Sociedade de Abastecimento de Aquas de
Macau, S.A. [SAAM) é uma empresa privada
registada na Regiao Administrativa Especial
de Macau (RAEM] da Republica Popular da
China. A SAAM é uma subsidiaria detida a
85% pela SUEZ NWS Limited (SUEZ NWS).
A SUEZ NWS é uma empresa registada
em Hong Kong, detida em conjunto, a 58%
e a 42%, pela SUEZ e pela NWS Holdings
Limited, respectivamente.

Abastecimento de Agua
com Qualidade

A SAAM assinou um contrato de concessao
regulamentado pelo Governo da RAEM
para prestar servicos de abastecimento
de dgua em Macau. A SAAM é responsavel
pelo abastecimento de &gua potavel
confidvel e de alta qualidade a residentes,
utilizadores comerciais, Universidade de
Macau (Henggin) servicos publicos na
RAEM.

LI S
MACAO WATER

TRPIE KRB IRAT)
The Macao Water Supply
Company Limited

Ay

BPLIAIRBRLAS
SUEZ NWS Limited

The Macao Water Supply Company
Limited (Macao Water] is a private
company registered in the Macao
Special Administrative Region (SAR] of
the People’s Republic of China. Macao
Water is an 85% owned subsidiary of
SUEZ NWS Limited ("SUEZ NWS’).
SUEZ NWS is a Hong Kong registered
company, jointly owned by SUEZ and
NWS Holdings Limited which hold 58%
and 42% respectively.

Quality Water Supply

Macao Water has signed a concession
contractwiththe Macao SAR Government
as a water supply company in Macao,
under the supervision of the Marine
and water Bureau. We are responsible
for delivery of reliable and high-quality
drinking water to the community
including residents, businesses, the
Macao SAR Government, and the
University of Macau (Henggqin), etc.
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Contribuir ~ para o crescimento e
prosperidade de Macau, construindo
relacées fortes e mutuamente benéficas
com os nossos clientes acinistas
trabalhadores e criando valor para todas as
partes interessadas.

Missao

e Assegurar o abastecimento continuo
de dgua potavel de qualidade, cum-
prindo ou ultrapassando as normas
europeias

e Optimizar os servicos de atendimento
ao cliente de maneira sustentavel e
eficiente

e Manter a consciéncia das nossas
responsabilidades ambientais e so-
ciais

e Construir uma forca de trabalho al-
tamente qualificada, motivada e
dedicada, providenciar um local de
trabalho seguro e agradavel e investir
consistentemente no nosso capital in-
telectual

e Envolver as nossas partes interes-
sadas para aumentar os valores
mutuos através de melhor gestao,
melhor tecnologia e melhores servi-
cos de apoio

Valores

¢ Responsabilidade social
o Ftica

¢ Respeito pelo ambiente
e Criacao de valor

e Integridade

e Focono cliente

e Desenvolvimento dos trabalhadores

Vision

To contribute to the growth and
prosperity of Macao by building strong,
mutually beneficial relationships with
our customers, shareholders and
employees and creating value for all
stakeholders.

Mission

e FEnsure the continued supply of
quality drinking water that meets or
surpasses European standards

* /mprove customer service in a
sustainable and cost-effective way

o Remainconscious of our environmental
and social responsibilities

e Build a highly qualified, motivated
and committed workforce, provide a
safe and pleasant work place, and
consistently est in our intellectual
capital

* Involve our stakeholders to create
value through better management,
technology and supporting services

Values

e Social responsibility

e FEthics

e Respect for environment
e Value Creation

e Integrity

e Customer focus

e Employee development
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Estrutura de Governancao

Governance Structure
[GRI 102-18]

1718
Administracao
Administration

RIFHFAE
Projeto de
Escritério de
inovacao
Innovation Office

WEAT
BRFAE
Gabinete de Saude,
Seguranca e
Ambiente
Health, Safety &
Environment

EEg
= Conselho Fiscal
I/ \ ==
PATHRE Supervisory Board
Gabinete
Executivo
Executive Office

s
rojeto de
I?f;aeJ?tru;ura HQ%
nrrastructure A B
Project Acionistas
Shareholders

e
Conselho de
- Administracao
E Nl o=

:%EXQE b Board of Directors
Gestao de

Rendimento

Performance

Management

'ﬂ:u% Eﬁj‘bq:lll_;\
Laboratério
e Centro de
Investigacao
Laboratory &
Research
Centre

EBRTS
Servicos de
informacao
Information

Services
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BEERAEE

Automacao e
Manutencao
Automation &
Maintenance

&P R

Servico de
Apoio ao Cliente

Customer
Services

I
Financeiro
Finance

ANER
Recursos
Humanos
Human
Resources

#1748

Equipa Executiva

Executive Team ks
Operacoes
Operations

1E %13 il
Comunicacao
Corporate
Corporate
Communicationg

T
TS

Gabinete de
Assuntos

Regulatérios
Regulatory
Affairs Office

O -~ P =
S NEEENE

Conselho de Administracao e Conselho Fiscal
Board of Directors and Supervisory Board
[GRI 405-1]
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e EFEIR
REBEEER - Presidente

O Conselho de Administracao da Chairman

SAAM analisa o funcionamento global - Blmge

dgs nossas actividades, o q§sempenho Adr/\r/w/;n{;zt;%%o[rjll;r)eeéetgfdo
financeiro e a sustentabilidade das —
operacoes corporativas no  ambito WIS

> Diretora Executiva
da reuniao anual do Conselho de Executive Director
Administracao.

The Board of Directors of Macao
Water reviews the business, financial
performance and overall sustainability
of operations at the annual Board of
Directors meeting.

o
Diretores
Directors

NE)HE
Secretaria da SAAM

Company Secretary

Conselho de Administracdo (por ordem alfabética do apelido)
Board of Directors (Sorted by English Surname)

FBiLE
Stephen CLARK

UaRIEE S

Francois Marie-Christophe FEVRIER

/N ik
KUAN Sio Peng

CHIO Sut Mui

ERE
CHUNG Ka Wai

SEBEE
FAN Xiaojun
LR
Miquel Anglada GALI

=| =l
PR

Antoine Evrard GRANGE

ZHifR
LEE Seng Wei

5]
LO Wai Man Shelley

BEEFARAS(HERAENR)

Sociedade de Fomento
(Representado por Luisa IONG)

Predial Tak Kei Limitada
(Represented by Luisa IONG]

ERS
WONG Ka Lok

EEM
WONG Ka Wing Franki

(BES
HO Mei

g=apa / Conselho Fiscal / Supervisory Board

S

Presidente
Chairman

BE
Membros
Members

Filinn
Thierry Jacques MOURNET

R/
Sabrina TAN

HELE
WU Chun Sang
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Diretor-Geral Adjunto

Diretor-Geral
Adjunto, Director de
Recursos Humanos

Manager
(concorrentemente)

Deputy General Manager
concurrently Human
Resources Manager

HATHBARITES © SAA/REIEMIL
MFFEEEMN - ERETE ° LI
MEERBTEEESE  HRAER
BHTES  BIREE  BRER
PREERFINEIRAR - B BEEH
BINMEEREMERFIERN S - &
REHE@BE °

Deputy General

Diretora Executiva

Executive Director

Diretora Financeira,
Supervisora de

Diretor-Geral Adjunto

Deputy General Manager

Gabinete Assuntos
Regulatorios
(concorrentemente)

Chief Financial
Officer concurrently
Regulatory Affairs

Officer

A Equipa Executiva reune regularmente,
sendo composta pela Diretora Executiva,
trés Diretora Gerais Adjuntos e a Diretora
Financeira. A Equipa realiza também
reunioes de gestao de modo regular,
as quais contam com a participacao da
Equipa Executiva completa e as chefias
de todos os departamentos. As chefias e
os trabalhadores realizam regularmente
reunioes departamentais ou de grupo, a
fim de assegurar uma boa comunicacao
entre as partes.

Meeting on a regular basis, the
Executive Team is composed of the
Executive Director, three Deputy General
Managers and the Chief Financial
Officer. Management meetings are also
held regularly, attended by the Executive
Team and all departments” managerial
staff. Management and general staff
meet over regular departmental or
group meetings to maintain two-way
communication.

s EEE

Management Members Chefias
Departmental Management Members
[GRI 405-1]

ST P RIFEIE
Diretor Superior de Apoio ao Cliente
Senior Customer Services Manager

{EBRA VS 1T BUAETE
Diretora do Laboratério e
do Centro de Investigacao

HoKEERE

Diretora de Operacoes Diretora Administrativa

Operations Manager Administration Manager

Laboratory & Research Centre Manager

EEUR P &3S

Diretor de Automatizacao e Manutencao

EREREE
Diretora de Comunicacao Corporativa
Corporate Communications Manager

EEMARTS IR
Diretor de Servicos de informacao

Automation & Maintenance Manager v
Information Services Manager

BNEEEIE F BREREHEE
Diretora de Gestao de Rendimento
e Supervisora de Etica

Performance Management Manager
concurrently Ethics Officer

HZIgE&IE

Diretora de Projectos de
Infra-estruturas

RIFR A =451
Diretor de Inovacao

Infrastructure Project Manager Innovation Manager
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Comunicacao com Partes Interessadas

Stakeholder Engagement

[GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44]

BMEBABNRERISTHERITE Para atingir as nossas metas, mantemos  We communicate continuously —with

B TRROESHENESR > UZE U didlogo contl'nup com as partes stakeholders
interessadas por meio de varios canais channels, to understand and respond

REMNZOBR - TE LS FD

que permitem compreender e responder

through different

to their concerns. The table below lists

EZ HMIEE RSENETEE 3 suas preocupacdes. A tabela que se the main stakeholder groups, their

HE - segue define os principais grupos de
partes interessadas e as suas principais

key concerns, and our engagement
initiatives undertaken during the year.

preocupacodes, bem como as respectivas
iniciativas de envolvimento da SAAM.

RinE b

Partes Interessadas Areas de Enfoque
Stakeholder Groups Issues

Canal de Comunicacao
Engagement Channel

2019 FEREBIER
Projetos Principais de Comunicacao em 2019
Key Engagement Activity 2019

EPR - &
PEINRALRE -
KEELZZE

EFE Servigos de
Clientes A'_cendimento ao

Cliente, Garantia

de Abastecimento
de Agua, Qualidade
e Segurancga da
Agua, Intervencao de

Emergéncias

Customers

i

Customer services,
Water supply
security, Water
quality and safety,
Emergency response

BUS 1S
Governo
Government

BESH - A
BER - T%
e - RN
ZEx 81 ER
Conformidade
no Emprego,
Desenvolvimento
de Trabalhadores,
8T lgualdade de
Trabalhadores Oportunidades,

Saude e Seguranca,
Employees Comunicagdo com

Trabalhadores
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EPHS/VEER - B
RTINS - BRI
ERE - fkisgstEl

Reuniao do Grupo de
Ligagao ao Cliente
(GLC), Reuniao do
Grupo de Foco no
Cliente, Inquéritos

apoio ao cliente,

Plano Director do

Abastecimento de
Agua

Customer Liaison
Group (CLG) Meeting,
Customer Focus
Group (CFG) Meeting,
Customer Support
Survey, Master Plan

o~ BEH
& ETHF/NA

Boletim informativo
“Streamline”, Inquéritos,
Grupo de Foco nos
Trabalhadores

FEFHE/EL ' BAZ R MHKER
Delegagao do Grupo de Ligagéo ao Cliente (GLC) ao Japao para
visitar as instalagdes de abastecimento de agua
A studly trip to water supply facilities in Japan for CLG delegation

2019 E—R ~ R TERPEis/IE) BF

A primeira e segunda reunido do “Grupo de Ligagao ao Cliente” em
2019

Two rounds of CLG meetings

F=ERE/VE] RESEEINKE - TRBE I PIEUKE K&
MEPRMIK 60 ESEALREE
Os membros do “Grupo de Foco no Cliente” visitaram a Estacéo de
Tratamento de Agua da llha Verde, o posto de 4gua Modaomen em
Zhuhai e 0 Museu Memorial do 60° Aniversario do Abastecimento de
Agua a Macau

Visits by CFG Members to water supply facilities in Macao and
Zhuhai to enhance the public’s water knowledge

E—HTEMEARN > 2T ERGEEFRFEES
Melhorando a conta oficial de WeChat e transformaremos—a uma
plataforma de servigos de atendimento ao cliente

Upgrade of integrated customer service platform on WeChat

2ENRBUTETHN KER 2019) ABIRERIER
Participou no simulacro de tufao “Peixe Cristal 2019” que realizado
pelo governo da RAEM

Participated in the “Crystal Fish 2019” citywide typhoon drill

BT NMERMETER B0 ESBEEEHT
O Grupo de Foco nos Trabalhadores reflecte as opinides dos
trabalhadores e algumas recomendagdes foram implementadas

EFG representatives reflected the opinions of employees, with some
recommendations already executed

BEEHE TR - HEBEHEIM

Um convivio de cha entre a Direcgéo e os trabalhadores, trocando
opinides

“Tea Time with Executives” provided an occasion for direct dialogue
between management and employees

Partes Interessadas
Stakeholder Groups /ssues

Find . BEEE

Areas de Enfoque

Employment
compliance, Talent
development,
Equal opportunity,
Health and
Safety, Employee
Communications
8T
Trabalhadores
Employees

HEBEIKE

B XFHieE
TR FhEZHR 5
EHEBTHRAIISEER

Promogao das
Iniciativas Educativas
sobre Conservagéao
de Agua, Apoio
Comunitario,
Envolvimento das
Partes Interessadas

=

Water—saving

IRIRERS promotion, Community
- - support, Stakeholders
ONGs Ambientais e
NGOs Industrial cooperation
on Sustainable
Development

EESELRE
EERRRE

Etica de Negdcios,
Saude e Seguranga,
Cooperagao
para Promover o
Desenvolvimento
Sustentavel da Industria

adietd]
Fornecedores
Suppliers

Business Ethics, Health
and Safety.

Canal de Comunicacao
Engagement Channel

Internal publications,
Surveys, Employee
Focus Group (EFG)

RE - K RS

Exposigoes,
Comunicacao Social,
Palestras

Exhibition, Media,
Seminars

g IR

HiEr e a2

Conferéncia, Palestras,
Processo de Selecgao
de Fornecedores

Meetings, Seminars,
Suppliers screening
process

2019 FERHEBEIER
Projetos Principais de Comunicacao em 2019
Key Engagement Activity 2019

SWE A AR A RS (GRIARD

Publicado um boletim informativo interno “Streamline” a cada
dois meses

Internal magazine “Streamline” published bimonthly

Y FHR—E (BRIEREMT)

Publicado a revista semestral de satde e seguranga ocupacional
e ambiente

“HSE Magazine” published every half year

EURPIEIRBRRSIERIE TAZ BREIIRRE) » HB 25
BARREBMNE T 25

Participavam-se um total de 25 trabalhadores de diferentes
sectores da empresa no “Curso de Treinamento para o
Desenvolvimento de Talentos”, cujo foi iniciado com a

cooperagado do Instituto de Gestao de Macau.

Customised training course “Talent Development Program”
Jjointly with Macau Institute of Management, for 25 staff across
different departments

2/ 201958 \B%—f}%f%@‘{’ﬁﬁéﬁiﬁiE&E%J =

B RRMEANRRERBEBRE R

Participou no MIECF 2019 — Férum e Exposicao Internacional de
Cooperagao Ambiental de Macau: promogéo e intercambio de

informagdes sobre tecnologia ecoldgica e desenvolvimento de
politicas relevantes com membros do sector Ambiental

Participated in Macao International Environmental Co—operation
Forum & Exhibition 2019 to exchange latest environmental
information with industry players and the public

SEFEBNNRIEENZES  SIRRBERESREK -

Participacao nas actividaes realizadas pelo Conselho Consultivo
do Ambiente e expressao as opinides e sugestdes sobre politicas
de protegao ambiental.

Attended Environmental Advisory Committee and expressed
opinions and suggestions on environmental protection policies.

29 TEEEERNEREKERE B ME+=EREK
RAKESMESORE ) HE) EERAEE HKITRAEA
MM

Participou no “1° Férum do Sector da Agua da Regido da Grande
Baia Guangdong-Hong Kong-Macau” e o “12° Seminério

sobre Abastecimento de Agua Shenzhen-Hong Kong—Zuhai—
Macau” para promover o intercambio técnico e a cooperagao

do abastecimento de agua da Grande Bafa Guangdong-Hong
Kong-Macau.

Presented at the “First Guangdong—Hong Kong-Macao Greater
Bay Area Water Forum” and “The 13" Shenzhen-Hong Kong—
Zhuhai-Macao Water Supply Academic Exchange Conference”
to enhance technical exchange and collaboration of the water
supply industry in the Greater Bay Area

BR=REFIBAE  REBZIRE . FEEATNE
Ko WEFRIRESNEAE

Realizdmos por trés vezes a conferéncia de empreiteiros,

em que fornecemos treinamentos de seguranga ocupacional

e de protegao ambiental, e transformamos os requisitos da
empresa, bem como elogidmos os empreiteiros com excelentes
desempenhos.

Held three sessions of seminars and trainings for suppliers on
occupational safety and environmental protection, delivering the
Company’s requirements and rewarding outstanding suppliers

RS AR LRRETHZERKE
Inspeciondmos regularmente a situagao da seguranca

ocupacional e a protecao ambiental ambientais no projeto da
estagdo de tratamento de 4gua de Seac Pai Van.

Regular occupational safety and environmental inspections at the
project site of Seac Pai Van Water Treatment Plant
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BhE
Partes Interessadas
Stakeholder Groups

BRER/IREE
Partes Interessadas/
Investidores

Shareholders /
Investors

HE
Comunidade
Community
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Areas de Enfoque
Issues

L ESELR

Etica de Negocios

Business Ethics

STHHERE - 5
E20

Apoio Comunitario,
Envolvimento das
Partes Interessadas

Community support,
Stakeholders
engagement

2EEE

Canal de Comunicacao

Engagement Channel

FERRARE
BITERE ~ Al
BERRS °

Assembleia Geral
Anual (AGA), Relatério
Financeiro, Relatério de
Sustentabilidade ¢

Annual General
Meeting, Financial
Report, Sustainablity
Report

BIEAERIES) - R
B~ §iKEBE

Actividades
de Assisténcia
Comunitaria, Doacgoes,
Iniciativas Educativas
sobre Conservagao de
Agua

Community care
activities, Sponsorships
& donations, Water—
saving promotion

2019 FHFHEEIEE
Projetos Principais de Comunicacao em 2019
Key Engagement Activity 2019

BERAE  -EEE  EF8

Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administragao
Held meetings with Board of Directors, Supervisory Board and
Shareholders during the year

RRFERH
Assembléia Trimestral
Quarterly meeting of shareholders

FRE - EhREM T BRI KK BEEE > 2208
BiF9FK

Dia Aberto — para os publicos entenderem a situagéo de
abastecimento de agua e a operagdo da usina de agua em Macau
inteiro, pelo que incentivamos a ideia da conservagao da agua.

Open Day with over 1,400 visitors
BEZERREEZE - RHEKEHERP K EE
A aceitacao de visita das escolas e dos grupos sociais, para eles

aprenderem conhecimento da 4gua e a histéria do abastecimento
de dgua de Macau.

Received visits from schools and associations to promote water
knowledge and the history of water supply in Macao

MBS AR « Facebook HEHEEEMEZEEN
A distribuigao de informagdes de varios tipos via nossa conta

oficial de WeChat, pagina proprietéria de Facebook, e outras
redes sociais.

Information dissemination via WeChat, Facebook and other
channels

B R 2812019 2IUEK” ~ “BIKE{TERILE 20197 -
BRE KBE HEBKEEHERTEE - SEENHAK
Patrocinamos e participdmos nas actividades comunitéarias tais
como “Subir a Colina com Garrafas de Agua de 2019”, “Macao
Water Run 2019”7, “Seguranga Maritima, Agua de Exceléncia” etc,
para promover a conservagao de agua
Sponsored and participated in community activities e.g. “2019
Hiking with Water”, “Macao Water Run 2019”, “Maritime Safety,
Water of Excellence” etc.

EEERABBHNABEFRNEBREINHED
PRI R—I5RKSIREIKE » =155 KK -

A cooieragéo com Direcgao dos Servigos de Assuntos Maritimos
e de Agua para organizar atividades educativas de visitas externas
das férias de verao, determinadas pela Direcgao dos Servigos

de Educagao e Juventude, as quais foram respectivamente: Uma
viagem de lazer pela 4gua para encontrar fontes, e trés vezes de
“Water Fun Day”.

Co-organized four summer activities for Education and Youth
Affairs Bureau with Marine and Water Bureau

SR RBUGH MEFRIOMBKETE) > HHHEI1TEI AR
BAEEENIREZSTERREMEEREKAR

Em conjugacéo com o “Plano de Garantia de Qualidade de Agua
em Edificios” do Governo da RAEM, implementando medidas de
incentivo as empresas de gestao dos edificios e comissdes de
administragao para os trabalhos de manutencao peri¢dica do
sistema de abastecimento de agua.

Launched an incentive program under “Consumption of Safe
Water Scheme for Buildings”, to motivate property management
companies or committees to regularly maintain and repair the
water supply systems in the buildings

2ERRZEREBRREE  B8iEFEE ar] #18”
PEHEEBRITE  BOSBEHHNIEERE

A participacao em muitas organizacoes e atividades de caridade
de Macau inteiro, incluindo: “Execugéo da persuaséo de doagéo”
organizada pela Associagdo Beneficéncia Tung Sin Tong,

Marcha de Caridade para Um Milhao, etc, preocupando com a
comunidade dos vulneraveis e o desenvolvimento deles.

Took part in community charitable events, including Tong Sin
Tong's Door - to — Door Fund Raising Event and Macao Walk for
a Million.

K& . B
Partes Interessadas Areas de Enfoque
Stakeholder Groups Issues

IR ERE © KD
=26

Z >

Apoio Comunitario,
Envolvimento das
Partes Interessadas

Community support,
e Stakeholders

Comunidade engagement
Community

HkzzE &
BR% - B3
EHEE - PRI

Seguranga do
Abastecimento de
Agua, Servigos de

Atendimento ao
Cliente, Intervengao
de Emergéncias,

™ Prevencao de
,ﬁ% : Inundagoes
Comunicacao Social
Media Water supply security,

Customer Services,

Flood prevention

Emergency response,

Canal de Comunicacao
Engagement Channel

RiEERIES) - R
EiKBE

Actividades
de Assisténcia
Comunitéria, Doagoes,
Iniciativas Educativas
sobre Conservacao de
Agua

Community care
activities, Sponsorships
& donations, Water—
saving promotion

FEE 5
HEER  EAMER

Conferéncias de
Imprensa, Entrevistas,
Participacéo no
Programas de TV e
Réadio

Press conferences,
Interviews, TV and
Radio Programs

2019 FEFIEHEIER
Projetos Principais de Comunicacao em 2019
Key Engagement Activity 2019

AP LR P M P OVE F BB )EE
Por quatro anos consecutivos, colaboramos com o Centro de
Transfusdes de Sangue de Macau

Collaboration with the Macao Blood Transfusion Service on site
blood donation for four consecutive years

BE=REBAH — BRER  MRE » AEHRKEMHR
BB REEEFM — BKE - ABHEAFEER

O feito de trés videos de propaganda - segdo de remogao

de cloro, secao de precipitacdo — a fim de educar ao publico
sobre conhecimentos da qualidade da agua e eliminar as suas
duvidas ; Manual de Enfrentamento ao Tufdo — se¢éo do uso da
agua, preparacdes para a prevengao ao tufao.

Produced three short videos to educate the public about water
knowledge and myths; another video on preventive measures
auring typhoon season

RABEEZRAME TikHk) FBERINEE - B REE)
Melhorar a funcéo de “Miao Miao”, embaixador dos servigos de

atendimento ao cliente, com a adicionacéo de jogos, realizando a
sua interagem com os publicos.

Enhanced new functions to “Aquaboy”, the Al Customer Service
Ambassador, to enhance the interaction with the public.

BE=FHY RPRFZEE) EE  SREFERE
TR
Tem lancado por trés anos consecutivos a publicidade de

Recompensas Mltiplas por aplicacdo de servigos”, com que
incentiva os publicos a usar servigos eletronicos.

3

Promotion of “Multiple Rewards for Various Services
Applications” for three consecutive years to encourage
consumers to use e-services

BIRM2019FBERZTE » BERFARIMIGE
Realizou almogo de Primavera 2019 para comunicagao com a
indUstria

2019 Medlia Spring Luncheon

HLUAPIEEE 20 B « BREEIRAUK 60 BF - REIMF
HRMUKEERKE REES 2R AU RIMIEESEH R
Entrevistado pelos érgaos de comunicagéo social locais e do
exterior sobre os temas “20.° Aniversério do Retorno de Macau a
Péatria”, “60° Aniversario do Abastecimento de Agua a Macau por
Zhuhai” e a conclusdo do “Quarto Aqueduto de Agua Bruta para
Macau” etc.

Interviewed by local and foreign media featuring the 207
Anniversary of the Return of Macao to the Motherland, the 60"

Anniversary of Water Supply to Macao from Zhuhai, and the 4%
Raw Water Pipeline to Macao.

HE (RFIELS) FRaPKERERE

Participou no “Férum Macau” para discutir a gestao de recursos
hidricos

Attended “Macau Forum” to discuss about water resources
management

28 KGR 20191 EBUMIEZHR
Participou no simulacro de tufao “Peixe Cristal 2019” e foi
entrevistado

Conducted media interview in the “Crystal Fish 2019” drill

HEEER TEees) SMeE - &2 DEPIA B
B FHip o MBI T

Participou no programa televisivo “Informacoes ao Publico”

da TDM e recebeu a entrevista exclusiva com o programa
“Our People, Our Life” da TDM para introduzir a prevencao de
inundagdes

Attended TDM's radio program and exclusive interview about
flood prevention.
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Carta Etica Certificacoes do Sistema de Gestao

Ethics Charter Management System Certifications
[GRI 102-16, 205-2] BPEBRKRNTERREEREPRT  ESEIEU T2 EEERGTE

Com vista a optimizacdo do servico de atendimento ao cliente e do funcionamento global da SAAM, sequem abaixo as certificacées do
sistema de gestao obtidas pela SAAM até ao momento.
Macao Water commits to optimizing customer services and overall operation. Below are the management system certifications

EEEBERLTRIEMEELZEZL » B A ética é um dos valores centrais Moral values are the core of the
(OER(ZRY S EE B\ T A ER R R da estratégia e do desenvolvimento Company’s strategy and business

. . . empresarial da SAAM. Nés acreditamos ~development.  We  truly  believe attained so far.
SENREER - TEBLESFE EEH g

4 1A business ethics is the foundation of . A e . . N s N
que a ética empresarial € a base de todas ISO/IEC 17025 #@RIFIRAEE R = 85050 pI ZE Rl REIRTEERIA I Ok BSR4 R AV ZERE AN

& AFRE - BEMA) REREET  as colaboracdes com os nossos parceiros e all tco[/aborarz‘;']onsf W/ﬁ[') partners ‘a[nd BE M .
. . ;. . customers. e rour pbasic rinciples Ay, B Lo . ~ . Lo . . -
RSP AEAER - B RHEE  clientes. Os quatro principios orientadores prineip N ISO/IEC 17025 - Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibracao:

B RERIFER  BAEE-

AT BRI
Je S E R AT I AR EE TR B
mER-EAT  GEEEREME
BHBET  HEBEEEEHEEE
EEERNT -

teoh (BEBRERNBXERE
51) RETRMEENITHEER
NERERERNER - 155 ATRE
BEEZ QEEEETHEF  BF
EUARGEBHSHNENRRE ]I
MEZEMBER - REBHRENEL
HIMRHEBFIES| - RENEMS
BEREREERE - WER DR
H - SHIEARERE  BRAREFRE
FREEN - AFHENERE -
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basicos - conformidade legal, integridade,
justica e respeito pelos outros - sao
rigorosamente cumpridos em todas as
nossas praticas empresariais.

A SAAM elaborou uma Carta Etica que
define directrizes claras sobre as normas
de ética empresarial, com vista a gerir
possiveis conflitos de interesses. Todos
os membros da equipa, incluindo Diretora
e chefias departamentais, sao obrigados
a cumprir as disposicoes constantes da
Carta Etica, sendo o Oficial de Etica (OF)
é responsavel pela implementacdo da
mesma.

Por sua vez, o “Guia Pratico de FEtica
nas Relacoes Comerciais” providencia
directrizes claras ao por em pratica os
principios da Carta Etica. O Guia abrange
as relacdes entre as partes interessadas,
incluindo trabalhadores, clientes,
elementosdaconcorrénciae colaboradores,
bem como politicas de oferta de presentes,
anticorrupcao, financiamento e patrocinio.
Tem executado a SAAM de fornecer
regularmente  formacdes  relevantes
aos colegas responsaveis, estabelecer
mecanismos de prevencao, ainda de
enfatizar as responsabilidades legais, etc.,
a fim de garantir a legalidade, justica bem
como a transparéncia dos procedimentos
didrios de operacdes.

“Compliance with the law, Integrity
Fairness and Justice; and Respect
others” are Company’s most important
ethical values. We strictly follow all
regulations, upholding good ethics and
claiming our responsibilities.

The Company has put in place an Ethics
Charter that sets clear guidelines
on business ethics standards and
for managing potential conflict of
interests. All staff, including directors
and department heads, are required
to comply with the Ethics Charter.
The Ethics Officer is responsible for
monitoring and implementation.

In addition, the “Ethics in Commercial
Relations Practical Guide” provides a
clear guidance on business ethics to
all employees. The guidelines cover
stakeholder relationship management
between employees and customers,
competitors, and partners, as well as gift
policies, anti-corruption requlations, and
guidelines on funding and sponsorships.
The Company pledges to uphold the
legality,  justice and  transparency
of routine operating procedures, by
providing regular trainings to concerned
personnel, establishing mechanisms,
and emphasizing legal responsibilities,
etc.

Garante que o nosso laboratdrio realiza analises precisas e fidveis para verificar a qualidade da dgua.
ISO/IEC 17025 - General requirements for the competence of testing and calibration
laboratories: It ensures that our laboratory conducts accurate and reliable tests to verify water quality.

ISO 9001 BEEEE A REUMATNEENEFRHFEE > MESFEK -

ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade: Garante a qualidade de nossas operacdes diarias e do
servico de atendimento ao cliente, atendendo aos requisitos dos nossos clientes.

1SO 2007 Quality Management System: It ensures the quality of our daily operations and
customer services, meeting customer requirements.

OHSAS 18001 BZEEIERM: MEIHMAE RGN LW RETEPNEENRMS > RESTL
RAERAL - . _

OHSAS 18001 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional: Protege 0s nossos
trabalhadores e as partes interessadas por meio da eliminacao sistematica de riscos no local de trabalho.
OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System: It protects our

workforce and concerned parties through systematic elimination of hazards and risks in the workplace.

ISO 14001 IRIREEALG: BEEMEASUMHTRIZEREEZE > A8 LERFEMS RNERE
ETRIBRERE - HIENNATEBEAVETIIE -

ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental: Assegura que estabelecemos metas ambientais, que
realizamos avaliacoes ambientais e que estipulamos medidas de controlo de forma sistematica.
ISO 14001 Environmental Management System: It ensures that we set environmental
targets and conduct environmental assessments and stipulating control measures systematically.

ISO 22000 EmZ = ER AL FHMERBEKEENGXBEPNIEHIEZEE » 2
RITRASRIZHIR, - E— T RSWAKNEERKF -

ISO 22000 - Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar: Permite- nos repensar todo o processo
de tratamento e transporte de agua através da abordagem HACCP, potenciando a nossa abordagem de
9estéo;ara garantir a seguranca da agua.

S0 22000 Food Safety Management System: It guides our whole water treatment and distribution
processes with HACCP approach, enhancing our management performance on water safety.

ISO 50001 BEJREE ARG A RGHIRS EREN - IR RERBEHIMANEMRIELE -

ISO 50001 - Sistemna de Gestao de Energia: Ajuda-nos a melhorar sistematicamente a eficiéncia
energética e a reduzir a emissao de gases com efeito de estufa, assim como outros impactos
ambientais relacionados.

1S0 50007 Energy Management System: It helps us to improve energy performance on energy efficiency
and reduce the emission of greenhouse gases as well as other related environmental impacts.

ISO/IEC 27001 ElZ T EE ARG HERFAEIE « KERLEMMWE - BENYE - TRRFN
fHkiE REZEBRPREZFNR - MREBHKARRGNENLSE -

ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestao de Seguranca Informatica: A protecdo de informacdes dos
clientes em gestao de contas, e nos processos de instalacao de contadores de dgua e a leitura, faturamento
e pagamento, servicos ao cliente, a manutencao da conexao para abastecimento de agua, bem como

erenciar a sequranca das informacoes do sistema de informacoes de abastecimento de agua.

SO/IEC 270907 Information Security Management System: It protects customer information
in processes such as account management, water meter installation and meter reading, billing and
payment, customer services, and water supply connection and maintenance etc., as well as the
management of information security of the water supply information system.
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Afiliacao a Associacgoes Industriais e Membros das Organizacdes Sociais
Membership of Industry Associations and Social Organizations

2019 KRB E

2019 Principais Acontecimentos
2019 Event Highlights
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International Water Association
International Water Association

Ik R (R R R ,
Alianca da Promocao de Servicos de Abastecimento de Agua da China
China Water Supply Service Promotion Alliance

RIBHAHERES
Conselho Consultivo do Ambiente
Environmental Advisory Committee

BPREREE
Associacao Comercial de Macau
The Macao Chamber of Commerce

FEREFITEE
Chambre de Commerce Francaise de Macao
France Macau Chamber of Commerce

BPIRIRREEXRHS
Associacao para a Proteccao Ambiental Industrial de Macau
Macao Association of Environmental Protection Industry

BPIANERERHE
Associacao de Gestao de Recursos Humanos de Macau
The Macau Human Resources Management Association

BEMEEREERS
Associacao de Gestao (Management) de Macau
Macau Management Association

RIS EZAH
Global Reporting Initiative (GRI)

ARIKT

Jornal do Riddas Pérolas
Pearl River Journal

(BERA D% / Nomes listados sem nenhuma ordem espcifica / /n no particular order)

Hokzz

Seguranca do
Abastecimento de Agua

Water Supply Security

HEKTE

Recursos Hidricos
INCITENES

Smart Water

EPR

Servicos de
Atendimento ao Cliente

Customer Services

[GRI 102-13]
Erl2iNA BRSOk EE TR TRERBK

Conclusdo do Quarto Aqueduto de Zhuhai para Macau (Seccdo de Macau) e entrada em funcionamento.
Inauguration of the 4" Raw Water Pipeline to Macao

EEEER IS TR EE T
Continuar a promover a construcao da Estagéo de Tratamento de Agua de Seac Pai Van
Moving forward with the construction of Seac Pai Van Water Treatment Plant

Z2ERNBRITET KSR 2019 AELEERIES
Participou no simulacro de tufao “Peixe Cristal 2019” que realizado pelo governo da RAEM
Participated in “Crystal Fish 2019” typhoon drill

MEE T PCR £4iiA7K REUH I A E 24281 75 ERIR S BE R (DDPCR) AB 12019 FEEHEZEE A
=) RE > WAINERS (EPMRISERMERESE) NWER
A tese [Pesquisa e Aplicagao do Método de Detegao Quantitativa de Microrganismos Patogénicos na Agua — uma das Tecnologias
Digitais de PCR (DDPCR) da Gota] foi nomeado ao “Prémio do Comité Franga—China de Inovagéo de 2019”, pelo que ganhou com
sucesso o financiamento prestado pela “Fundacéo para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia”
Research and Application of Quantitative Detection Method for Pathogenic Microorganisms in Water by Droplet Digital PCR
Technology was nominated for the “2019 Innovation Award for Franco-Chinese Committee” and got funded by the Science and
Technology Development Fund

E—STREMERTIRRASBIEAERRT - EFRARIIRBES - RANMEETH - (ErT AR Rt ez
ERFBEIKE » URIHESTEHKAERIRARTS

Tem melhorado ainda mais os servigos por internet na conta publica do WeChat e no sitio da empresa, pelos quais os clientes
nao tém de se presenciar ao balcao de atendimento e que basta usar o smartphone deles para aleatoriamente consultarem e
pagarem taxas de agua, bem como obterem outros servigos relacionados com abastecimento de agua

Upgrade of online services on WeChat and company website. In most cases, customers can process a wide-range of device-based
account management services using only their mobile phones

18 TEEEKEREDA R MERERERF - FEFE306M » BERAZFMETANAKNEH
A extingao do “Projecto Piloto de Contadores de Agua Inteligentes” aos usudrios domésticos, com a adicionagao de 356 usuarios
anualmente, o que os ajudara a aumentar a conscientizagdo de conservacao da &gua

Extending the “Smart Water Meter Pilot Program” to household users and installed 356 pieces in residential households

AT (ISO/IEC 27001 BIMLEERAL) W&

O sistema de gestao de seguranca das informagdes da empresa obteve a Certificagdo do Sistema de Seguranga da Informacao ISO
/ IEC 27001

We obtained ISO/IEC 27001 Information Security Management System

BUKIE 2.0 — REMEARERBTFEZTEAR
Versao 2.0 de SAAM no WeChat - atualizagao abrangente da plataforma de servigo na conta oficial da empresa no WeChat
Full upgrade of Macao Water WeChat 2.0 account services platform

RRE) TEREKERSEE]) BT - EREEEAERESEKRLERFHMERHERKER

LLangamento da segunda fase do “Projecto Piloto de Contadores de Agua Inteligentes”, em que realizava a instalagao de contadores

de agua inteligentes nos edificios residenciais e fornecimento das informagdes sobre o uso da dgua pelo WeChat

Launched the second phase of “Smart Water Meter Pilot Program” and installed smart water meters in designated residential

buildings through which users could get household specific water usage information via WeChat

% P& \ERIE A AFRRE R AUKRIE R B3R

Delegacao do Grupo de Ligagéo ao Cliente (GLC) visitou as instalagdes de abastecimento de agua e teve intercambio técnico em

Toéquio do Japao

Members of CLG made a trip to Tokyo to exchange experience and technical know-how with overseas industry players in Japan
FEFET/E ESESNKER - BEEDFIEUKE R T#HE#K 60 BIFLZEE]

Os membros do “Grupo de Foco no Cliente” visitaram a Estagao de Tratamento de Agua da llha Verde, o posto de 4gua Modaomen

em Zhuhai e o Museu Memorial do 60° Aniversério do Abastecimento de Agua a Macau

Organized CFG members to visit water facilities in llha Verde Water Treatment Plant, Modaomen waterway and “The 60°
Anniversary Exhibition Hall of Zhuhai Supplying Fresh Water to Macao”
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NEIHEES / Visdo Geral / Overview

+ EARERRK MEFROMAKEL - HEHERTHNSBAEER A REZSEHREMERNEUKRS
Em conjugag&o com o “Plano de Garantia de Qualidade de Agua em Edificios” do Governo da RAEM, implementando medidas de
incentivo as empresas de gestao dos edificios e comissdes de administracao para os trabalhos de manutencéo periédica do sistema
de abastecimento de agua

),

Launched an incentive program under the government’s “Consumption of Safe Water Scheme for Buildings”, to motivate property
management companies or committees to regularly maintain and repair the water supply systems in the buildings

o  HERFFLIFRAIEHEZHE 12019 FEMBBRRRSEERHAERES) » MEAIEEREEKBHERKIRNIER
Partilha de estratégias e projectos no ambito dos recursos hidricos inteligentes com a comunidade no Férum e Exposigao
Internacional de Cooperagao Ambiental de Macau (MIECF) 2019 com a SUEZ NWS

Set up a booth at Environmental Co—operation Forum & Exhibition 2019 jointly with SUEZ NWS and shared our strategies and
projects on ‘Smart Water’

o BOTEESNKEFEMRA - R5|885i81,400 AR 8
Realizou-se o dia aberto anual da estagéo de tratamento de &gua da ilha verde, com o evento a atrair a adesdo de mais de 1,400
participantes
The annual open day at the llha Verde Water Treatment Plant, attracted more than 1,400 visitors

o EFHNB46 NRBEUKE - SR KN KR HKEE
No total, 1.846 visitantes visitaram as estacdes para aprender e conhecer a histoéria do abastecimento de dgua em Macau
Received 1,846 visitors throughout the year to deliver water knowledge and the history of water supply in Macao

o HBIRZEI2019 2 ILEK  “BUKEMTERILE 20197 ~ BERE KEE HEKIESEHREE) - SEENAK
Patrocinou e participou nas actividades comunitérias, como “Subir & Colina com garrafas de &gua 2019”, “Macao Water Run 2019”,
“Seguranga Maritima, Agua de Exceléncia” etc, para promover a conservagao de agua

» » o«

HERA Sponsored and participated in community activities such as “2019 Hiking with Water”, “Macao Water Run 2019°, “Maritime Safety,
: Water of Excellence” etc
Investimento na
Comunidade o ERFAEMISATMIRN Facebook BEEHEMICREMN - RBEE - fBHZK
Publicaram-se no total de 196 postagens na conta oficial do WeChat e na pagina proprietaria do Facebook em todo o ano, com
conteudos ricos e de tipos diversificados
A total of 196 social media posts on a variety of water—related topics were published on WeChat and Facebook throughout the year

o BIRBHEARZEZREERNEE  SFEEAZSE0MEE ATEE8TE  BOBBHEREZE
A doacao e participagdo em muitas organizagoes e atividades de caridade de Macau inteiro, incluindo: “Execugéo da persuasao de
doagéo” organizada pela Associagao Beneficéncia Tung Sin Tong, Marcha de Caridade para Um Milh&o, etc, preocupando com a
comunidade dos vulneraveis e o desenvolvimento deles

Community
Investment

Donated and participated in community charitable events, including: Tong Sin Tong’s Door — to — Door Fund Raising Event, and
Macao Walk for a Million, caring about the vulnerable groups and their development

o E/EPUTFEEPIE M AR/ OVE RIS M EE)
Por quatro anos consecutivos, colaboramos com o Centro de Transfusdes de Sangue de Macau
Collaborated with the Macao Blood Transfusion Service on site blood donation for four consecutive years

. é%ijﬁ;%ék*ﬁ%)%‘fﬂ’né?ﬂﬁiﬁ%ﬁ%E’ﬂ%ﬁﬂ?ﬁl’é‘%%ﬁiﬁ% F AED RISk SR - M=I5HKEKE - 515
VNSV
A cooperagao com Direcgao dos Servicos de Assuntos Maritimos e de Agua para organizar atividades educativas de visitas externas das
férias de veréo, determinadas pela Direcgdo dos Servigos de Educacao e Juventude, as quais foram respectivamente: Uma viagem de
lazer pela agua para encontrar fontes, e trés vezes de “Water Fun Day”, em que propagémos a ideia de de conservagao da agua.

Co-organized four summer activities for Education and Youth Affairs Bureau with Marine and Water Bureau

o  HESMREER — BRER  NTRE > BEHRKENH#HIERAREKENERE ; BREEFM — BKE - WaEHR
HAEEIR NS HEEERE KRS - BHRFEER
O feito de trés videos de propaganda — se¢éo de remogao de cloro, se¢éo de precipitagdo — a fim de educar ao publico sobre
conhecimentos da qualidade da &gua e eliminar as suas dlvidas ; Manual de Enfrentamento ao Tufao — secao do uso da agua. A
apelacao ao publico e a empresa de gestdo dos edificios para eles manterem conjuntamente o sistema de abastecimento de dgua
de edificio. Preparagdes para a prevencao ao tufao

Produced three short videos to educate the public about water knowledge and myths as well as, another video on preventive
measures in typhoon season
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Comemoracgao do 20.° Aniversario do Retorno de Macau a Patria e 60°
Aniversario do Abastecimento de Agua a Macau por Zhuhai

Celebration of the 20" Anniversary of Macao’s Return to the Motherland
and the 60" Anniversary of Zhuhai Supplying Fresh Water to Macao

2019F NMEREFPIBIFN T BF » h2IRBEIRMIKAIN+EE - 19595 » T’ITLJJ?IE7J<
s - WERE+FRH - SEARNRERKERRER - $EPIUKHRERGRET
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Ano 2019 n3o é apenas o 20.° Aniversario do Retorno de Macau a Pétria, mas também o 60° Aniversario do Abastecimento de Agua a
Macau por Zhuhai. A construcao do reservatério de Chok-Sing-Tong em 1959 foi o simbolo de abertura de uma nova era de cooperacao
Zhuhai - Macau, no abastecimento de 4gua doce. Por mais de dez anos apds a mesma construcao, varios reservatorios de tanta dimensao
grandes como pequenos foram sucessivamente construidos, pelo que o sistema de abastecimento de agua doce para Macau foi cada vez
mais aprimorado, a tecnologia de inspecao e purificacdo da qualidade da dgua tinha sido melhorada, enquanto
a experiéncia de atendimento ao usuario foi também promovida. A SAAM é essencialmente uma
empresa que tem testemunhado o desenvolvimento rapido do sistema de abastecimento de

agua de Macau.

The Year 2019 not only marks the 20" Anniversary of Macao's Return to the
Motherland, but also the 60" Anniversary of Zhuhai Supplying Fresh Water
to Macao. In 1959, the construction of Lapa Reservoir as a prelude to the
cooperation of supply  freshwater between Zhuhai and Macao. Over
the next few decades, Macao Water witnessed an amazing development
of the industry along with several reservoirs of varying scales coming
into use, technological advancement in water quality inspection and
purification, and improved customer experiences.
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relativas ao abasteciments
de agua para comemorar o
20.°aniversério do retomo

de Macau a Patria
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Ao comemorar este ano de grande
importancia, a SAAM organizava séries de
atividades para apresentar em publico a
evolucdo do abastecimento de dgua bruta de
Zhuhai para Macau - incluindo a publicacao
conjunta de manuais comemorativos, a
organizacao cooperativa de exposicao de
imagens relativasaoabastecimentode dgua,
e de visitar as instalacoes de abastecimento
de agua a China continental bem com a
participacao nas outras atividades.

A cooperacao da SAAM com a Associacao
de Pesquisa na Zona Especial Econémica
de Zhuhai e com Zhuhai Water Environment
Holding Group Ltd., no escrito de manual
“Fonte: Histéria Oral do Abastecimento de
Agua de Zhuhai para Macau”. A edicdo do
manual foi executada pela Editora Central
de Bibliografias de 10.000 cdpias, e que foi
publicado pela primeira vez no dia em que
a cerimdnia oficial de fornecimento de agua
para a 42 Conduta de Abastecimento de
Agua a Macau, e foi entregado aos bilaterais
departamentos governamentais, sectores
de abastecimento de agua, arquivos, bem
como as faculdades e universidades para
a comemoracao. Com a revisao de muitas
bibliografias histéricas sobre Zhuhai -
Macau e outros lugares, e com a citacao de
descricao oral feita por mais de 30 pessoas
com experiéncias reais, registou-se neste
manual  verdadeiramente o0  precioso
processo de esforco de Zhuhai e Macau
em criar conjuntamente o sistema de
abastecimento de dgua bruta nos Ultimos
60 anos.

At a time of such great significance,
Macao Water organized a series of
activities to celebrate and introduce to
the public about the evolution of Zhuhai's
raw water supply to Macao, including
joint publication of a commemorative
booklet of oral history, co-organizing
a water supply photo exhibition, and
arranging visits to water supply facilities
in the Mainland etc.

Macao Water, Research Association
of Zhuhai Special Economic Zone and
Zhuhai  Water Environment Holdings
Group Ltd. jointly compiled a book
titled Source: An Oral History of Zhuhai
Supplying Fresh Water to Macao. The
Central Party Literature Press printed
10,000 copies for mass distribution.
The book was launched on the official
ceremony of the 4" Raw Water Pipeline
to Macao. Complimentary copies were
sent to local stakeholders including
authorities, industry fellows, libraries &
archives, colleges and universities. The
book chronicles the 60-year-long road of
fresh water supply between Zhuhai and
Macao, collecting literature reviews, and
historical documents, and transcripts of
more than 30 interviewees.
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Relativas ao Abastecimento de Agua para Comemorar o 20° Aniversario do
Retorno de Macau a Patria, organizada principalmente pela Direccao dos Servicos
de Assuntos Maritimos e de Agua e cooperada pela SAAM, foi iniciada no Terminal
Maritimo de Passageiros da Taipa. Por formas de imagens, documentarios
e exibicoes em espécie, mostravam na exposicao vividamente a histéria do
abastecimento de agua de Macau nas Ultimas décadas e a situacao atual do
abastecimento de dgua na nova era, com a motivacdo de rever o processo de
desenvolvimento do abastecimento de dgua de Macau com todos os residentes
e todas as classes sociais em Macau, a fim de reforcar a compreensao dos
residentes locais sobre a determinacao e o sentimento da patria para a protecao
ativamente do abastecimento de 4gua doce para Macau por muitos anos.

On 19 November, an exhibition themed around the 20" anniversary of Macao handover
was unveiled at the Taipa Ferry Terminal. The exhibition, displaying in the forms of text
and pictures, documentaries and tangible objects, vividly illustrated the changes in the
water supply of Macao from the old days through the present, walking visitors through
the remarkable journey that largely affected the livelihood of Macao citizens. Running
across six months, the exhibition was hosted by Marine and Water Bureau, with Macao
Water co-organizing and providing some of the exhibits.

BRIb 250 > RPIE ARG 11 BAEBTE/\E TEREE/NE) B8REE - &
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Além disso, a SAAM organizou também a 82 atividade de inspecdo de “Grupo de Foco no
Cliente” em novembro, em que mais de 60 clientes foram convidados para a visitar as
instalacdes do abastecimento de dgua bruta em Zhuhai. Tomand[Visita em Busca das
Raizes e Conservacao da Agualcomo o tema da atividade de inspecao e estudo deste ano,
os clientes visitaram sucessivamente a estacao de tratamento de 4gua da ilha verde, o
ponto de busca de dgua de Modaomen de Zhuhai e o Museu Memorial do 60° Aniversario
do Abastecimento de Agua a Macau junto do reservatério de Zhuxiandong. Por forma de
INspecao e visita, as atividades reforcaram a compreensao dos clientes sobre a evolucao
historica do abastecimento de dgua de Zhuhai a Macau, e promoveram a comunicacao
mutua com o mesmo grupo, bem como aperfeicoar continuamente os servicos prestados
aos clientes mediante auscultacao das suas necessidades, para finalmente otimizar a
experiéncia dos clientes.

In November, we led 60 general citizens under the 8" CFG meeting to visit the raw
water supply facilities both in Macao and Zhuhai. Themed with “Source-tracking and
Water-saving Tour”, the participants started with Ilha Verde Water Treatment Plant
then moved to the Modaomen waterway, before ending up at “The 60" Anniversary
Exhibition Hall of Zhuhai Supplying Fresh Water to Macao at Lapa Reservoir”.
On one hand, the study tour increased customers’ understanding of the water
supply partnership between Zhuhai and Macao, on the other hand, it also offered
the Company an opportunity to communicate directly with customers to better
understand their needs and expectations, ultimately creating an improved customer
and users experience.
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Roteiro de Desenvolvimento Sustentavel
Sustainable Development Roadmap

[GRI 102-11]

REWAFHEERRBREERB AT A
BERIREE(2017-2021)M U A S HE:

A estratégia de sustentabilidade da SAAM
é baseada no Roteiro de Desenvolvimento
Sustentavel para 2017-2021 da empresa
abrangendo

matriz, topicos

relevantes:

quatro

The Company's sustainability strategy
has taken reference from the 2017-2021
Sustainable Development Roadmap of
the parent company, which rests on four
priorities:
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Conselho de Administracao

TtREFZEES
Comissao de Responsabilidade Corporativa
Corporate Responsibility Committee
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Governacao da Sustentabilidade
Sustainability Governance
[GRI 102-18]

Board of Directors

fEEES
Subcomissoes e outras unidades funcionais
Sub-Committees and other functional units

BEEERE, MESEEFEG/NEE
B EREEREETF  BXERS
BEE  URENBEZEEEF -

A Comissao  de  Responsabilidade
Corporativa (CRC] lidera e supervisiona as
questoes de sustentabilidade da SAAM,
assegurando a integracdo das mesmas
no processo de tomada de decisdes e em
iniciativas relacionadas. A CRC é composta
pela Diretora Executiva, pelo Presidente
do GLC, pelo Presidente da CGC, pela
Supervisora de FEtica, bem como pelos
presidentes de subcomissoes e outras
unidades funcionais.

Corporate Responsibility Committee
[CRC] ~leads and oversees the
sustainability issues of the Company,
ensuring they are integrated into the
decision-making process and related
initiatives are implemented. The CRC
is composed of the Executive Director,
CLG Chairman, CMC Chairman, Ethics
Officer, as well as Chairpersons of
sub-committees and other functional
units.

% Enterprise R/sk Management Function (ERM]

E}Eﬂﬁl‘ mng /J\gﬁ
Grupo de Ligacao ao Cliente (GLC)
Customer Liaison Group (CLG)

BELZERENMRIEZES
Comissao de Saude, Seguranca e Ambiente (CSSA)
Health, Safety and Environment Committee (HSEC)

Bt (ARB R EHH)
Mecanismo de Avaliacio da Opinido Publica (MAOP)

Public Opinion Evaluation Mechanism (POEM]

£ BRI =
Mecanismo de Gestao do Risco Empresarial (GRE) rﬁ

grupos de partes
interessadas, bem
como abordar

de accdo relevantes prioridades e

Supervisionar a

4 implementacao de
prioridades e planos |’ politicas, estratégias,
que desenvolvam planos de accao de

BHEEEE g
Comissao de Gestao de Crises (CGC)
Crisis Management Committee (CMC]

A ETEED
Funcao de Gestdo de Rendimento (GR)
Performance Management Department (PM]

AN ERE

Departamento de Recursos Humanos (RH)
Human Resources Department (HR)

EEIEI=E=
Comissao de Inovacao (Cl)
Innovation Committee [IC]
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Formular politicas, |dentificar, Avaliar a abordagem Gerir o processo
estratégias, sel ecuonar B e a governacao de relatério da
reavaliar os

da organizacao
relativamente ao
desempenho da
sustentabilidade

sustentabilidade

relatorios atendem
as expectativas das

os objectivos e sustentabilidade 0s prlnC|pa|s corporativa por meio & partes interessadas
abordagens de corporativa temas relativos a de um processo de
sustentabilidade sustentabilidade reavaliacao anual
corporativada 5
empresa E ! E
To formulate = Tooversee the - To identify and review Toevaluate the = To manage the
policies, strategies = implementation ¥ stakeholder groups § organization sustainability
and relevant = of corporate ~ foren gagement and % approachand 3 reporting process
action plans that o sustainability i ddrese kev topics 2 governance - that meets
further develop the B policies, strategies, ytop = to corporate &5 stakeholder's
Company's corporate _  priorities and action and concerns i sustainability expectations
sustainability = plans - performance -
objectives and B = through an annual B
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para garantir que os
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Avaliacao dos Temas Materiais da Sustentabilidade
Material Sustainability Topics Assessment

[GRI 102-46]
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Ao entender melhor as preocupacoes das
partesinteressadassobreodesenvolvimento
sustentdvel da empresa para formular
efetivamente as estratégias relacionadas
mais abrangentes. Convidamos ainda
independentes organizacoes de terceiros
para avaliar os temas importantes do
desenvolvimento sustentavel. Conforme o
Padrdo de Relatérios de Sustentabilidade
GRI, incluem-se quatro etapas no
processo de avaliacao, respectivamente, a
identificacao, classificacao, confirmacao
bem como revisdo aos temas importantes.

Combinando a situacao real deste campo,
identificdmos no total de 34 temas de
desenvolvimento sustentavel, incluindo a
discussao de meio ambiente, funcionarios,
responsabilidades do produto e categoria
da comunidade. Pela forma de inquérito
por questionario na internet, recolhemos as
opinioes das partes interessadas, e fizemos
a classificacao dos temas para realizar a
analise dos seus impactos para a empresa,
bem como a importancia deles para as
partes interessadas e que finalmente
fizemos o resumo dos temas essenciais e
fundamentais. Apds a revisdo dos temas, a
Comissao de Responsabilidade Corporativa
vai confirmar também os mesmos temas
junto com o Conselho de Administracao.

In  order to further understand
stakeholders” concerns about the
Company's sustainable development to
then formulate a more comprehensive
strategy for sustainability, we invited an
independent third party to assess the
key areas of concern. By referring to the
GRI Sustainability Reporting Standards,
the process of assessing material
sustainability topics involved a four-step
process of identification, prioritization,
validation and review of topics.

In view of industry-specific consideration,
34 sustainability topics, covering the
environment,  employees,  product
responsibilities and community were
identified. After collecting stakeholders’
opinions through an online survey, we
prioritized and analyzed the impacts
of the topics on the Company and the
extent of importance to the stakeholders
The significant topics are shortlisted
before being reviewed and confirmed by
the Corporate Responsibility Committee
and Board of Directors for approval.
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Revisao e identificacao de
lacunas oara promover a
optimizacao dos servicos

Review and identify gaps
for improvement

HASEXREER
SEHIEREL]
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aprovacao pela CRC

Foram no total de 55 partes interessadas é
que participaram neste inquérito, incluindo
lideres de opinides-chaves, clientes,
funcionarios, fornecedores, contratados,
Acionistas, Média, ONGs Ambientais bem
comoasdeorganizacoes sem fins lucrativos.
De acordo com o grau de importancia,
0s temas analisados de desenvolvimento
sustentavel foram classificados em quatro
niveis, enquanto os 11 temas do primeiro
nivel foram os essenciais e fundamentais.

Em conformidade com a importancia
de tema, refletimos o desempenho
da empresa nos mesmos temas de

sustentabilidade neste relatorio, e revisando
e melhorando as execucoes correspondidas
de gerenciamento, a fim de atender as
expectativas das partes interessadas.

RINRIR
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econdmicos

A total of 55 stakeholders participated in
the survey, including key opinion leaders,
customers,  employees,  suppliers,
contractors, shareholders, media, green
NGOs and non-profit organizations. The
sustainability topics were categorized
into four levels according to the level of
importance, with the most substantial
17 topics at Level | . Accordingly, the
Company's performance on those topics
were reflected in this report, and the
corresponding management methods
were reviewed and improved to meet the
expectations of the stakeholders.

|dentificacao de um conjunto
de temas ambientais, sociais e

Identification of a pool of
environmental, social

and economic topics

Confirmacao e

interessadas

Confirmation and approval
by the CRC

*E}J%—:ﬁn‘%ﬂ’]%ﬁ’
BAEHET S

Priorizacao baseada nos impactos
e nas preocupacoes das partes

Prioritization based on the impacts

and concerns of our stakeholders
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BREASIR A BT SR BN (5 )
Conformidade de Lei Ambiental Desenvolvimento de Talentos Eficiéncia Energética
Environmental Compliance Talent Management Energy Efficiency
BEENEE @ emuzz KRR
Reducao de Agua nao Facturada Saude e Seguranca Utilizacao dos Recursos Hidricos
Non-revenue Health and Safety Utilization of Water Resources

Water Reduction

ES

@ t2ERRE
Seguranca Quimica
Chemical Safety

@ BIRER
Conformidade no Emprego
Employment Compliance

KEEKZE )
Qualidade e Seguranca da Agua
Water Quality & Safety

TRBERK I IE

Garantia de i
Abastecimento de Agua
Security of Raw Water Supply

HAOKB RIBE T

Pressao e Estabilidade

do Abastecimento de Agua
Pressure and Stability of Water

Supply
ERBHEE

Intervencdo de Emergéncias
Emergency Response

RIEEP R

e O

7B 8% e
Formacao e Desenvolvimento
Training and Development

SR TFEES
Diversidade e Igualdade de
Diversity & Equal Opportunity

STE8
Comunicacdo com Trabalhadores
Employee Communication

KA
Discriminacao
Anti-Discrimination

HENEIKEE

Promogao de Iniciativas Educativas
sobre Conservacao de Agua
Promoting  Education  on
Water-saving

EFRT

Servicos de ;
Atendimento ao Cliente
Customer Services

REERIBERE

Protecdo de

&)

REEARE
Protecdo de Direitos Humanos
Human Rights

XEHEERE
Apoio Comunitario
Community Support

FinE 2 M

Envolvimento das

Partes Interessadas
Stakeholders Engagement

BIFESTEANEERE
Cooperacdo para Promover o
Desenvolvimento Sustentavel da
IndUstria

Collaborations in Promoting
Sustainable Development of
the Industry

BEKHE
Recursos Hidricos Inteligentes
Smart Water
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[RAFRHE A
Uso de Matérias-primas
Use of Raw Materials

ERERE
Conservacao Ecoldgica
Ecological Conservation

22N
Aguas Residuais
Wastewater

BEEYER
Gestao de Residuos
Waste Management

B
Gas de Escape
Exhaust Gas

R R ESHEN
Emlssoes de GEE
Greenhouse Gas Emission

o= =i
Préaticas Ecoldgicas
Green Initiatives
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2017-2021

'y Strategy

Resposta as Preocupacoes das Partes Interessadas e ao Roteiro
de Desenvolvimento Sustentavel da SUEZ para 2017-2021

Responding to stakeholders’ concerns and SUEZ’S 2017-2021
Sustainable Development Roadmap

[GRI 102-47]
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BEXME
Prioridades do
DS da SUEZ

SUEZ's SD
Pillars

BB MEE
Temas Materiais

Material Topics

Trabalharemos com toda a forca para
fornecer servicos de qualidade, criar
valores para todas as partes interessadas,
e nos contribuir ainda mais para a protecao
ambiental e bem-estar da comunidade,
promovendo a realizacdo dos “Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (0DS)
das Nacoes Unidas”. Lista-se na tabela
a seguir os temas importantes com que
as partes interessadas preocupam, cujos
foram respondidos com acdes praticas,
sob os “Compromissos do Roteiro de
Desenvolvimento Sustentavel” da empresa
matriz Suez, bem como a pratica dos 7
objetivos inseparaveis de desenvolvimento
sustentavel das Nacoes Unidas.

2019 FHRENETTED

Iniciativas Empreendidas em 2019

Action Undertaken in 2019

o YXMBTRIZHIOHER  SINEFHIEK
As trabalhadoras podem gozar 90 dias de licengas de maternidade, que é
superior aos requisitos legais

The Company strives to provide
quality services, creating value for
all  stakeholders, contributing to
environmentalprotectionand community
well-beings, and promoting the United
Nations Sustainable Development Goals
(SDGs). The table below shows how our
material topics respond to stakeholders’
concerns and achieve seven inseparable
UN SDGs based on SUEZ's sustainable
development roadmap.

AISHEERER TR RAERER

Links Relacionados

Objectivos de SDG|

Sustainable Related Links
Development

Goals

SHE—: BEAE Female employees were entitled 90 days of maternity leave, beyond legal ATEZ
Prioridade 1 (RS requirements DECENT WORK AND
rioridade ELLE  Capital
Priority 1 Conformidade no o (REBGEFAIEMNE TFEHE > TS EERETHEGE NSTEE Humano
Emprego BRAR  FREFEHNE
As politicas de emprego cumprem o direito relacionado do trabalho, nas Hu i)
Employment quais mantivemos varias politicas que beneficiam os funcionarios, tais como Cap/ta[
Compliance Estoque 2019, férias anuais vinculadas a antiguidade, etc
Employment policies were formulated in compliance with relevant labor laws
and regulations, with additional benefits such as staff exclusive shareholding
scheme, annual leave linked to seniority, etc
HATE  BIR - —
REANEX e tbes o GORSEEILBRME  FRRER - HRTHIHER R ROEIFER .

Seguranca quimica

Ser uma

Gerenciar o recebimento, armazenamento e uso de produtos quimicos a
partir da fonte e realizar formagdes e exercicios tedricos para a evitagao de
vazamento dos produtos quimicos

Capital Produzido-Satde e
Seguranca Ocupacional

Proteger a Privacidade do Cliente Sojriedede Lyl empresa Chemical Safety Managed the receipt, storage and use of chemicals from the source, and W EmuRgiE CEpil -
; - : . Occupational Health and
Customer Privacy Intellectual Property Rights colaborativa conducted trainings and drills to prevent chemical leakage Safety
aberta e { Pt 3
IR EE ) o BEULEGREEERTAR , WER S SHEER CONSUMPTION HEREG B —
Gectao de F d responsavel . - ; . AND PRODUCTION TS R
ESiizo @l [FoyinecEnioiEs e Organizou formagdes em seguranca e satde ocupacional para os NISIEE
Suppliers Management HrEr EE contratados, promoveu ainda a conscientizagao da seguranca para a cadeia m
s e o Bea B de fornecimento Capital Social e
Hﬁﬁi—ﬁ‘ L collaborative Gestao de Organized occupational safety and health for contractors to extend safety Relacional - Gestao da
Etica de Negocios ' Fornecedores awareness promotion to supply chain Cadeia de Fornecimento
Business Ethics open and
responsible Suppliers o IREBILABURRIRAIOMBIEIER Social & Relationship
company Management Comprou carvao ativado em casca de coco que tanto de alta qualidade Capital - Supply Chain

®® o © © o

@28 / Temas da Comunidade / Community Issues

48

I21E%RE / Temas de Ambiente/ Environmental Issues ' B T i5R8 / Temas de Trabalhadores / Staff Issues

como protege 0 meio ambiente

Purchased high efficiency and environmentally friendly coconut shell
cylindrical activated carbon

Management
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BFELAFE
EREXE
Prioridades do
DS da SUEZ

SUEZ's SD
IZUERS

BHE S
Temas Materiais

Material Topics

REEZE PR

Protegera
Privacidade do
Cliente

Customer Privacy

L SELR
Etica de negécios

Business Ethics

EEBHES
X
Prioridade 2 Intervencdo de
Priority 2 Emergéncias
Emergency
Response
RAEE RIREBIGRHR
(B IR Etica de negoécios
EHEE Environmental
Compliance
Ser o lider
na economia W yM - Fel s
circular e de RSy
baixo carbono
Pressao e
estabilidade do
Be the abastecimento de
leader of the _ Gl :
. Reducdo de Agua nao
circular and ek
low-carbon
economy Pressure and
Stability of Water
Supply
Reduce

Non-revenue Water
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2019 FERENEVTTE)

Iniciativas Empreendidas em 2019

Action Undertaken in 2019

EEREEEEADES ISO/IEC 27001 BAREEIEA LIRS
O Sistema obteve a certificagao 1S027001 Sistema de Gestao de Seguranga
Informatica

We obtained the ISO/IEC 27001 Information Security Management System

BRIERER - BIREEETNTRTR - RIERIEIRIES] - 5l
R e E B B

Foi estabelecido um estatuto ético e um cédigo de conduta para gerenciar
seriamente os funcionarios. O fornecimento de formagéo e orientagéo
relacionadas, bem a identificagao e reducédo dos riscos morais

The Ethical Charter was established to strictly regulate employees’ code of
conaduct, provide relevant training and guidance in attempt to identify and
minimize moral hazards

S2ESRBUSEIFBRMNOER - 85 TK&R 2019) WRRER
Participou no simulacro de prevencao e contra as calamidades do tuféo,
incluindo o exercicio de protecgéo civil “Peixe de Cristal 2019”

Participated in the citywide typhoon and disaster prevention drills, such as
“Crystal Fish 2019” spearheaded by the government

ETRERER B BEERTARESERT - DERREE(HRAE
ImRSR - REEAIK

A execucao de exercicios tedricos internos e a realizagdo de coordenacao
de vérios departamentos por meio da plataforma da empresa no WeChat, a
fim de lidar com o clima extremo causado pelas mudangas climéaticas e para
garantir o abastecimento de agua

Conducted companywide internal typhoon drills with the aid of WeChat
communication platform

BB Z AR FES EERIEN

A propaganda de medidas de prevencgéo contra tufoes via varias redes sociais.
Promoted the typhoon prevntive measures via various social media channels

BT (RPIHHOKIRE) REMBREERRIEGIZER

Cumprir o “Regulamento de Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais de
Macau” e outras leis e regulamentos relevantes de protecéo ambiental
Comply with the ‘Regulations on Water Supply and Drainage in Macao” and
other relevant statutory environmental requirements

i@ REL 283 1B » E1T359REBIRKAEEIIE

Foram inspeccionados por 283 pontos de vazamento e 359 fugas de
vazamento de condutas foram concluidas

283 leakage points were detected and 359 pipeline leakage repair works
were carried out

BRARKEE186K
A substituigdo de 1.136 metros dos tubos de amianto.
Replaced asbestos cement pipe (AC Pipe) of 1,136 metres

AREERER TR RAERER

Objectivos de SDGs|  Links Relacionados

Sustainable Related Links
Development

Goals

BB
BRENTHEBRE
Capital Intelectual -
Implementacao de
Ciberseguranca
Intellectual Capital -
Implement of cybersecurity

NEHE — BRERE

Visdo Geral - Carta Etica

Overview -
Ethics Charter

HEREEER —
Btk

Capital Social e
Relacional - Prevencao de

Inundacdes
1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION Social & Relationship
AND PRODUCTION .
Capital - Flood
Prevention
SEER —
HOKERE R

Capital Produzido -
Infraestruturas de
Abastecimento de Agua

Manufactured
Capital- Water Supply
Infrastructure

PGSR
BRSO

Prioridades do
DS da SUEZ

SUEZ's SD
Pillars

STRES ¢
Prioridade 3
Priority 3

i

BBUIER

ITHORER TS

EXHER
BIRRREE

Apoiar com
solucoes
concretas

a transicao

ambiental dos
nossos clientes

Support the
environmental
transition
with concrete
solutions

Temas Materiais

Material Topics

EEKFS

Recursos Hidricos
Inteligentes

Smart Water

2019 FHREEIITE AREZERAR

Iniciativas Empreendidas em 2019 Objectivos de SDGs

Sustainable
Development
Goals

Action Undertaken in 2019

RURIFIIMAE - E— SR BEBKBNERRBRIE
Estabelecer o escritério de inovagao para implementar a construgéo e o
desenvolvimento de recursos hidricos inteligentes

Innovation Office was set up to implement setting up and development of
smart water

BMKBETEERERS » 818 10%ARNEMZERE

A execucao do Sistema de Dosagem Inteligente na Estagao de Tratamento
de Agua da llha Verde reduziu por maximo de 10% da quantidade de
produtos quimicos usados

llha Verde Water Treatment Plant applied Smart Dosing System, saving 10%
of unit consumption

(L= P KB BB PN KERELLH R ERES T2 &7
MEIBIF AR - TR P ZR2EBRE"

Na comparagéo de laboratérios de dgua potavel organizada por Suez, o
Laboratério e Centro de Pesquisa da SAAM ganhou outra vez o muito bom
resultado classificado de “Excelente”, e que foi classificado do “Laboratério
de Referéncia Global de Suez”

The laboratory was once again given the “Excellent” rating in the drinking
water laboratory by SUEZ, and was listed on SUEZ Global Reference
Laboratory

T BH TR S R E DDPCR) #RIRMTMINER DRPIRISERA
BERESE) &8
A “Pesquisa e Aplicagéo das Tecnologias Digitais de PCR (DDPCR) da
Gota” ganhou com sucesso o financiamento prestado pela “Fundagao para
o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia”
Research and Application of Quantitative Detection Method for Pathogenic

Microorganisms in Water by Droplet Digital PCR Technology was
successfully funded by the Science and Technology Development Fund

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUETION

O

HEEMEE TEEEKEREEE MR EEEI561L

Continua a promogao do “Projecto Piloto de Contadores de Agua
Inteligentes” e instalou mais de 356 contadores de 4gua

Installed 356 pieces of smart water meters under the “Smart Water Meter
Pilot Program”

TERAIREN

Links Relacionados

Related Links

BEER

Capital Intelectual

Intellectual Capital
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BmELTIUEE | EEHEE 2019 FEHETE) SEEREEE TERAERED
BRTH iini % $E\ It _—

Prioridades do Temas Materiais Iniciativas Empreendidas em 2019 Objectivos de SDGs§  Links Relacionados —

DS da SUEZ Modelo de Negdcio

SUEZ's 5D Material Topics Action Undertaken in 2019 Sustainable Related Links
Pillars Development H
Goals | Business Model

NEBRBZFERAMNBBEHIMNE A SAAM tem criado valores para as The Company has been creating
& BIEMEEESS  BgE « 8 T7] Partes interessadas, incluindo clientes, values for  stakeholders including

o KESWME (RFIHEKRE) B3k - MKERERRENMENS 8

EEEREEK ) [ i harehold l
A qualidade da agua cumpre totalmente o Regulamento de Aguas e AL EE accionistas, trabalhadores e comunidade, customers, s a/'e. 0 erg, emp oyees
trgaanos oo s repcogio & el 4 59085 mato ‘ s investindo & acumulando varios tipos de 217 the communiy by investing and
superior aos requisitos regulamentares E£EER - cap|ta|s ao longo dos anos. th g yp 4
iz .
All water samples complied with the requirements of Regulations on Water KEARE overitne years
IKEEKZZE Supply and Drainage in Macao, and the types of microorganisms covered in
the water quality inspection outnumbered the regulatory specifications . . iy . g 2 =
Qualidade o quattyinsp s Capitel Produzido - P LAl B A E A itais aplicados para ‘ ~ Capitals we Deployed t
Seguranca da * EJSCCME-WQUERLE TIEPI K E BT Qualidade e Seguranca S = criar valor = Create Value
Agué O estabelecimento do modelo de avaliagao da qualidade da agua de Macau da Agua ] . : :
com base no modelo CCME-WQI '
Water Quality & Macau Water Quality Evaluation Model was built on CCME-WQI Model Ma;Vu';aereifap ";a[
) . . N o " - Water duality an = \I/ = s
Security o BIESMBRRE  REHWEN Security B ARKE101,722F 1L 5K BEFE4E2109,493 5T HEE
A int a instl 1t i 1t Ih A g : a :
calgarc?g:g:: gr?asll’lt?sa;umen 05 @ ceuipamentos avencados parm menerar as Agua bruta importada: 101.722mil m? Consumo de energia: 109.493,5 G Joules
CLEAN WATER . ; .
Advanced equipment was deployed to improve analytical capabilities AND SANITATION Raw water imported 101,722 thousand m’ Energy consumption 109,493.5 G Joules
o CRIGIK R EREEE K L R R K IR AS O A R 2
O teste da seguranga dos produtos quimicos para tratamento de agua, e
S dos materiais em contato com a mesma
Priori dé de 4 Tested the safety about water treatment chemicals and materials in contact ,%I 2 65% $i’=] Hﬁ?%ﬁ,gﬁ'] 2 EE
- with weater 265 trabalhadores Média de 12 anos de servico
Priority 4 i
N 265 employees Average 12 years of service
EREEARE 0 HSEMEEROKEEE010ER T EREA SRR EERELY KRS R . ] .
’ BHPEBKE - SRR , 4 EEZ / Capital Produzido / Manufactured Capital
Garantia de A construgao da 4% Conduta de Zhuhai de Abastecimento de Agua a Macau
Abastecimento de ja foi concluida em 2019 e o fornecimento de agua também foi realizado. A " o . . . Aol . = 4 I\
Agua conduta sera conectada a estagao de tratamento de égua de Seac Pai Van (liafpnal Produzido JRAGRIGAME ~ FRIZ/KRUG7ME ~ FFIKRR3EE ~ K ERRET200E
que esta em construgao, a fim de aumentar a quantidade de abastecimento " g rae_Str“t“r:S dAe BEERZACH5E
EAE ) da 4gua bruta. astecimento de Agua ’
Security of Raw = .
Water Supply The 4 Raw Water Pipeline to Macao was inaugurated and will be Manufactured 4 E5ta~goes de Bombagem dQ Agua Bruta, 7 Rede de aquedutos com 720 km de comprimento
Contribuir para connected to Seac Pai Vian Water Treatment Plant to increase the volume of Capital- Water Supply ESta@E’eS de Bombagem de Agua Tratada, 3
e icom i, fresh water supply Infrastructure gsFEagoes (tjg Trat%rprento de dAg Ka
eservatorios, anques ae Agua : , ,
P o EEBKEEHK QG 3i81,400 R 2E 720 km of pipeline network in length
the C O dia aberto anual da estagao de tratamento de 4gua da ilha verde 4 Raw Water Pumping Stations, 7 Treated
& Celmnel atraiu a adesao de mais de 1,400 visitantes Water Pumping Stations, 3 Water Treatment
Good The annual open day of llha Verde Water Treatment Plant attracted Plants, 3 Reservoirs and 5 Water Tanks

more than 1,400 visitors

o IRISEBVEARMEEERIBIMERE « FEBUTEMBNREMBKATZE - 4
REEIKEE 1.846 AR

. - ' BREFER
A recepcéao da visita de 1.846 pessoas por 81 grupos totalmente, Elt!{dwm HERE AT = R
incluindo grupos locais, organizagdes estrangeiras e ndo— AND SANITATION EU%ﬁ ﬁ]* YA AN E Xﬂf’ =7 E‘Efﬁ
Promocao governamentais, bem como outras empresas de abastecimento de dgua Capital Social e Escritorio de inovagéo Cultura Corporativa, Sistema de governagéo
de Iniciativas Received 81 local associations and overseas organizations, non— Relacional Innovation Office COF,DOFH te culture, governance systems
Educativas sobre governmental organizations and industry players with a total of 1,846
Conservacdo de visitors

Social &

Relationship Capital Social & Relationship Capital

a9 LY Capital Social e Relacional

KERARE251,67218 ERAENEHOAME
251.572 clientes 54 prestadores de servicos contratados
251,572 customers 54 major contractors

s BIREXEZEASRHBIER > A1 TEUKETERILE 20191 ~ MRk
HEAMTEN ~ (2019 FERFK-ISEAROKIBEIIDL % BT
Water-saving B BNS5 AL RE
Patrocindmos e suportdmos varios projetos de caridade e educagéo,
nomeadamente “Macao Water Run 2019”, “Venda de Caridade de
Oxfam Rice”, e “Good Tea Good Water” Programa de Estagio de 2019,
etc., que juntos fazem parte da nossa continuagao da focalizacéo e

assisténcia aos mais desfavorecidos FEHFERFEL

Sponsored and supported charity and educational projects, such as 59 fornecedores P rinci pa IS
“Macao Water Run 2019 "and, “Green Wednesday with Oxfam Rice”, : .

‘Good Tea Good Water” Internship Program 2019”, etc., to show care to 97 major supp liers
the community

Education

“«

EEEERE3.351REPIHE
335,1 milhoes (MOP] de investimento
335.1 million [MOP] capital investment
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B FIRAEES

HREFERESBERK - KRERBEIETIM

0 Governo da RAEM adquire dgua bruta nos
canais fluviais de Modaomen, no rio Xijiang,
Zhuhai, China

Macao SAR Government procures raw water
from Zhuhai with water intake at Modaomen
Waterways of the Xijiang River.

BBERK

Aquisicao de Agua
Bruta

Raw Water Purchase

MR TR

Manutencao e
Actualizacao

BEHKRERE

Aqua de Qualidade e
ualidade de Vida

Maintenance and Quality Water and Living

Upgrade

mfic
Distribuicdo de Agua

Water Distribution

REFEEAIR A S MK AGRIRIENRE - TEEPRT
AR ERKRIER - RIVKRIEZEN NS FBERRNER

Manutencao e optimizacao das instalacoes, melhoria do
servico de atendimento ao cliente, construcao de novas
estacdes de tratamento de &gua para potenciar a nossa
capacidade de tratamento de dgua e a nossa preparacao
para o futuro plano de desenvolvimento da RAEM

Undertake maintenance and upgrade of facilities,
enhance customer services, construct new water
treatment plants to improve water treatment
capacity ready for future development plan of Macao

As nossas operacoes comerciais  Our Business Operation

AR EBURHIEKBRIFIEREE A RN HE
TFKEETERNEE - EMRERPIRAOKE

Colaboracao com o Governo da RAEM e o Zhuhai
Water Environment Group para assegurar a qualidade
da &gua bruta proveniente dos canais fluviais de
Modaomen

Jointly Macao SAR Government and Zhuhai Water
Environment Holding Group Ltd. to safequard the
quality of raw water from Modaomen Waterways

BRI

Tratamento de Agua

Water Treatment

8 5 RN DRENIRAK - B ERIZAER 7K
WMECENRPIE - UWRRPIRSEEERE

Responsavel pelo tratamento e distribuicao da
dgua tratada em toda a Regido de Macau e no pélo
universitario da Universidade de Macau (Henggin)

Responsible for treating and distributing the
treated water to the entire Macao SAR and
University of Macau campus [Henggqin)

Resultados das nossas
operacoes

Outputs and Outcomes of our
Operation

BPIEFEENEL AR

IRIEE A / Capital Natural / Natural Capital

Saved water loss equivalent to 4 days’
consumption amount through reqular
maintenance

fBE¥EZA / Capital Humano / Human Capital

0 casos de lesoes no doente
O inpatient injury case

Média de 37,6 horas de formacao por pessoas
Average 37.6 hours of training per person

HEEZX / Capital Produzido / Manufactured Capital

Bombagem total: 100.645mil m? /\
Total pumpage of 100,645 thousand m?

7,48% Agua N3o Facturada A
7.48% Non-revenue water

HEEXK / Capital Intelectual / Intellectual Capital

ontadores de Agua Inteligentes instalados A
356 Smart Water meters installed

tERREEZEZA / Capital Social e Relacional / Social & Relationship Capital

Iniciativas educativas sobre poupanca de agua \&, e gl
Water saving education 1,846 group visitors

s HBA@MIER 59 @
59 doacdes e patrocinios concedidos
59 donations and sponsorships items

Bf#5& 2 / Capital Financeiro / Financial Capital

Revenue of 710,851,669 (MOP)] Annual profit of 95,388,139 [MOP]

N LEFE / Aumento de Capital / Capital Rise V&N T ¥k /Reducdo de Capital / Capital Decline ©35483#4T /Sem alteracdo / Remain the same
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BUHARBKRAEERTF-0.3%
Consumo de eletricidade por m® de 4gua abastecida -0,3% de ano
Electricity consumption per m? of water supply-0.3% year-on-year

EHERERFRD 1.9 BESR
Agua Nao Facturada -1,9% de ano
Non-Revenue Water -1.9% year-on-year

\WIN. rr_stixE=E /

kg CO,e

BUHARMKNRZEREHBNERE-11.7%
Emissoes de GEE por m® de agua abastecida -11,7% de ano
GHG emissions per m® of water supplied -11.7% year-on-year
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o r\
== 7J< 2S5 N
/= /1] =)

Optimizacao da Utilizagéo dos Recursos Hidricos
Optimizing Utilization of Water Resources
[GRI 103-1, 103-2, 103-3;303-1, 303-3]

BE—F > RENAKELRERE
HREKEA100,645FILHK &S H
HKEA308.9FILHK - AYIHAK
SNMREABBRBKEDRI&R374.22

FHFI57.8AFF o

94,808 97,021 97,232

2016 2017

FHAKE (FIIHXK)
Bombagem Anual (mil m3)
Annual Water Pumpage (1000 m?]

N B TE B A S B K R A EE B e A 1 7J<m
M R WS N MBI EE—
IKER  PKRIZBRES » BIE R )LE’J
RFXKEEINEBR  (ERRK—FER
12 o JRIBRE P AT E £ RRAE R K RIHE
RENS/KELR - 20195 » JRHEIRKHEN
EELBARKELY%  RIERESHNE
IKEE(EEERR -

2015
2016
2017
2018

2019

100,426

2018

1.8 (1.7%)

No ano passado, o consumo de &gua
em Macau manteve-se estavel, com
bombagem total de dgua de 100.645 mil
m3 e abastecimento méaximo diario de
agua de 308,9 mil m3. Consumo diério per
capita e consumo doméstico diario per
capita registaram-se 374,2 litros e 157,8
litros, respetivamente.

100,645
290.3

2015

A empresa procede a manutencdo
reqular das instalacoes e as redes de
abastecimento de agua para valorizar
cada gota de &gua do processamento a
transmissao e distribuicao. No processo
de tratamento da agua potavel, a agua
de retrolavagem do sistema de filtragem
é reciclada e tratada em conjunto como
dgua bruta. A 4gua bruta concentrada
produzida no processo de precipitacao
¢ descarregada na rede de tubos de
esgoto. Em 2019, a emissdo de dgua bruta
concentrada representou apenas 4% da
agua bruta importada, que mantendo uma
alta taxa de conversao de &gua doce.

2.5 (2.6%)
2.6 (2.5%)
2.5 (2.5%)

2.1 (2.0%)

[FKEIWFAE (BEBIAXK) (B
Algua Bruta Reciclada (Mm3) )
(Agua Bruta Reciclada como uma Percentagem da Entrada de Agua Bruta)

The water consumption in Macao has
remained stable during the year, with a
total water supply of 100,645 thousand
m?® and a maximum daily water demand
of 308.9 thousand m° The daily
consumption per capita and the daily
domestic consumption per capita were
374.2 litres and 157.8 litres, respectively.

311.3 308.9

297.6 298.5

2016 2017 2018 2019

& B#KE (FIIHK)
Demanda Maxima Didria [mil m3)
Peak Daily Pumpage [000 m3]

The Company regularly maintains the
production facilities and water supply
network of all water treatment plants,
and strives to cherish every drop of water
from processing to distribution. The
backwash water of the filtration system
was recycled and treated again as part
of the raw water. The concentrated raw
water generated in the precipitation
process was discharged into the sewage
pipe network. In 2019, the discharge of
the concentrated raw water accounted
for only 4% of the imported raw water,
and the conversion rate of fresh water
remained high.

AGKEBILEBRB )

Raw Water Recycled (Mm?3] (% of total imported raw water]

BAL FI75K

Unidade: mil m3

Unit: 000 m?

BWAJRKE'
Aqua Bruta Importada’
Imported Raw Water'

FHKE
Bombagem Anual
Annual Water Pumpage

FRAKE
Consumo de Agua Anual
Annual Water Consumption

RERERNBKBBAKERBRER T
REF - KEMEBERESFNER
I MEELIRZRBEENKS -
WA EECBTE BRKRVARK o Alk/VEF)
RESmRRE  TBHEREEEST
1R - AR E « ENE - AR
FIEID &35ED & - AR/ VERIEBE
REURRALIRAR . HEHZDER
BELIRIRR B E - HIR] RERVRIRET

gl -

Toda a

'R ﬁﬁj\ﬁﬂd’:ﬁﬁ BIRNSKBRIGEREBBRASEIRFIHK

Agua bruta é proveniente do Zhuhai Water Environment Group Ltd. O total de residuos solidos dissolvidos é infe

101,205 101,722
100,426 100,645
90,944 92,815

Depois de tratamento, a 4gua potavel é
transportada para milhares de familias
através das redes de abastecimento
de 4gua. A inspecdo e manutencao das
redes de abastecimento de agua é uma
das prioridades todos os anos para
minimizar o risco de ruptura de condutas
e de fugas de agua e reduzir o desperdicio
de &gua potavel durante o processo de
transmissao e distribuicdo. Com a ajuda
de equipamentos acUsticos de deteccao,
o grupo de deteccao de vazamento
detectou ativamente pontos de vazamento
na rede de distribuicdo de agua por toda
a cidade. De acordo com a topografia
local e a distribuicao da nova e antiga
frequesia da cidade, Macau ¢ dividido
em 35 zonas de deteccao de vazamento.
Com base na frequéncia de ocorréncia
passada de ocultos pontos omissodes, o
grupo de deteccao de vazamento estimou
0 nimero de pontos omissoes em cada
zona e formulou o plano de deteccao de

HARAMREES(TDS)/ 51,0005/ AT

“=4

mont

Mudanca
Change

+0.51%

+0.22%

+2.06%

The treated water was delivered to every
household through the distribution
network.  Regular inspection and
maintenance of the pipeline network
were conducted to reduce water loss
caused by water leak or pipe burst
during the process. The leak detection
team tried to spot leakages with the aid
of acoustic leak detection equipment on
the whole pipeline network of 35 zones
across Macao, divided based on districts
and terrains. Based on the frequency of
hidden leakage points in the past, the
team estimates the number of leakage
points in each zone and formulates a
leak detection plan for the coming year:

ARABEITRE N

Os testadores de fuga

executam trabalhos de escuta

Staff performing audio leak detection

jor a 1.000 mg/I

All raw water is sourced from Zhuhai Water Environment Holdings Group Ltd. The total dissolved solids are lower than 1,000 mg/!
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Em 2019, o grupo de deteccao de
vazamento detectou um total de 283
- s e ., pontos omissdes e tratou 359 casos de

BRISHEAS - EIRPN56BIITA feparagéo para vazamento de rede de
E’\J Bk - HEFRER4.2HMIMAK  tubulacdo. Com a reparacio imediata da
2o rede de distribuicdo de 4gua, uma reducao
de 1,156 milhdes m® de perda de agua
potavel serd realizada, o equivalente a 4,2
dias de consumo de dgua em toda a cidade

de Macau.
305 352

2015 2016 2017 2018 2019

BHRE (1#)
Pontos Omissdées Detectados (nos.)
Leak Points Detected [nos.]

20194 » BINEM] 71,391k A 1RKIE
B BEERF12R - HER420KAHEK
BE - ERBEMKEMRRN0.07% » 7
AFRIAIER T RIS RIRER -

Em 2019, um total de 1.391 metros de
tubos de amiantos foram substituidos.
Em dezembro de 2019, ainda 420 de tubos
de amiantos nao foram substituidos,
que responsaveis por menos de 0,07%
das redes de abastecimento de dgua em
Macau. Vamos substitui-os o mais rapido
possivel.

Agua nao facturada é um indicador
para medir o desperdicio do processo
de abastecimento de agua. Em 2019,
o indicador diminuiu 1,9%, face ao ano
passado, para 7,5%, que se deve ao
trabalho de inspecao e manutencao
das redes. Além disso, a precisao dos
contadores de agua também afeta a dgua
nao facturada. De acordo com o programa
de substituicdo dos contadores de agua,
é necessario substituir os contadores de
dgua com vida Util superior a 7 anos. O
numero total de substituicdo em 2019 é de
36.219, correspondendo a cerca de 13,96%
dos contadores de 4gua em Macau.

EHEREHEMICBREBEN—IET
1220195 » ZIEEREFELLTE
1.9% » HEE7.5% » BEIKNEHKEMN
HEETIE - LA KERAVEREEH E Y
ERMNERTE - RIBKEREMBEE]
FRPETEMNENKEEEFR > 2
FEREHA36,21918 - L9152 BKER
428113.96% o

0, 0,
10.2% 10.3% 1% 040

7.5%

2016 2017

2015

o EHEER (%)
Agua Nao Facturada (%)
Non-Revenue Water (%)

In 2019, the team managed to detect
a total of 283 leakage points and
repaired 359 leak cases, saving
approximately1.156 — million —m°  of
water, equivalent to 4.2 days of water
consumption in Macao.

368 359
316 334

2016 2017 2018

ERKEEER (R)

Casos de Reparacao de Vazamento de Rede de Tubulacao (nos.)
Pipe Leak Cases Repaired (nos.]

At the end of 2019 a total of 1,391
meters of asbestos cement pipes [AC
Pipes] were replaced and the remaining
420 meters, accounting for less than
0.07% of the entire distribution network,
will be replaced whenever feasible.

Non-Revenue Water (NRW)] rate is an
indicator to measure water loss in the
supply process. In 2019, this indicator
was 7/.5%, representing a year-on-
year decrease of 1.9%. that reflects
the efforts of active inspection and
maintenance of distribution network. In
addition, the precision of water meters
impacts the NRW rate. Therefore, water
meters reaching the lifespan of more
than 7 years must be replaced. The
number of replacements throughout the
year reached 36,219, or 13.96% of the
total water meters in Macao.

37,556 36,984

33,217

32,934

2016 2017 2018 2019
BIUKIRE (E)

Substituicdo de Contadores de Agua [nos.)

Water Meters Replaced (nos.]

EI:IEH' ﬁl:./ 5‘&%&

Aumento de Eficiéncia Energética
Boosting Energy Efficiency

[GRI 103-1, 103-2, 103-3; 302-

BH2016FE » HMNERBERLD
E181SO50001:R5% » WEFT &R E
12 o 2019F HIEFEREIR109,493.5F K
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2,020 - MR ETEREROHER
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s (HHBEERE09.4% - 2ESIIHK
wxaw £20.298F ELBF - fUh58E
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EZEEN -

BEERERE (TIKEE)
Consumo Total de Energia (GJ)
Total Energy Consumption (GJ)

2015

BUSAKMKBEE (B/1IL5K)

1, 302-3]

Desde 2016, nosso Sistema de Gestao de
Energia obteve a certificacao 1SO 50001
e também estabeleceu os objectivos de
energia. Em 2019, o consumo total de
energia foi de 109.493,5 GJ, incluindo
30.031.660,6 kWh de eletricidade, 32.772
litros de gasolina sem chumbo e 2.102
litros de diesel para veiculos e 4.802
kg de [gas liquefeito de petrdleo) GLP
para restaurantes de trabalhadores. A
eletricidade é o tipo principal de energia,
representando 99,4% da energia total. O
consumo anual de eletricidade por m? de
dgua abastecida é de 0,298 kWh, que esta
dentro do intervalo-alvo da linha de base
de energia 0,285 kWh/m3 [+ 5%).

2016 2017

Consumo de Eletricidade por m3 de Agua Abastecida (kWh/m?)
Electrical Energy Consumed Per Unit of Water Pumped (kWh/m?]

0.298

0.298

&R / Capital Natural / Natural Capital

Our Energy Management System has
obtained 1SO 50001 certification since
2016 and we continue to set energy
objectives. In 2019, a total of 109,493.5
gigajoules [(GJJofenergy were consumed,
including 30,031,660.6 kWh of electricity,
32,772 litres of unleaded gasoline and
2,102 litres of diesel fuel for the company
vehicles, and 4,802 kg of LPG for cooking
in the canteen. Electricity occupied the
largest shares (99.4%) among all forms
of power consumption. The average
power consumption per cubic meter
was 0.298 kWh, meeting the baseline
energy objective of 0.285 kWh/m?’ (+ 5%).

2018 2019

0.299

0.298

._./-“.

2016

2017

BiZE B A2015F E#0.285F B /11 /5 K +5% A2 #E

0 intervalo-alvo é baseado no valor de referéncia de 2015, 0,285 kWh/m3 (+ 5%).

Target Range per Baseline 2015 0.285 kWh/m® + 5%

2018

2019
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Bomba de &gua é o equipamento
elétrico principal. De acordo com a
eficiéncia energética da bomba de

agua, o departamento de automacdo
e manutencao implementa o plano de
manutencao todos os anos, e cada bomba
é manutentado pelo menos umavez a cada
5 anos. Em 2019, um total de 4 bombas
foram manutentados e a eficiéncia
energética aumentou de 81% para 84%. Na
operacao de abastecimento de 4gua, é de
prioridade adotamos bombas de dgua de
alta eficiéncia, e ajustamos a combinacao
de operacao da bomba conforme a
eficiéncia energética destas mesmas.

A programacao razodvel do despacho
de &gua reduz efetivamente o consumo
de energia. A plataforma de gestao de
energia  AQUADVANCED® Energy pode
calcular rapidamente a melhor solucao
de despacho de agua e combinacdo de
operacao de bombas.

Neste ano, o sistema de bomba de vacuo
no reservatorio da Estacdo de Tratamento
de Agua do Reservatério do Porto Exterior
foi substituido pelo ejector de ar, dado que
a estrutura dele é simples e com menos
dificuldade de reparacao, bem como

poupa mais energia.

Water pumps are our major electrical
equipment. Based on the energy
efficiency of the pumps, the Automation
& Maintenance Department devised a
yearly maintenance and repair plan to
ensure each unit will be checked and
repaired at least once every 5 years.
Four units of pumps were checked and
repaired in 2019, and thus increased
their energy efficiency from 81% to 84%.
More energy efficient pumps are always
preferred; units of various efficiency
levels would be mixed and adjusted to
provide the best operation performance.

Well-managed water dispatching can
effectively reduce energy consumption.
We introduced AQUADVANCED® smart
energy management system from SUEZ,
which can quickly compute the best
water solutions and pump operation
combination dispatching.

We adopted more energy-saving air
ejectors to replace the failing vacuum
pumping systems at Main Storage
Reservoir Water Treatment Plant. The
new system has simpler structure
and thus reduces the difficulty of
maintenance.

IRIEE K / Capital Natural / Natural Capital
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Gestao de Emissées de GEE
Managing Greenhouse Gas Emissions

[GRI 103-1, 103-2, 103-3; 305-

AENERREREIM(EET)BEK
wak 8 TERERDHRNRERREE
£ BERREREIN(EE)EHER
REL > ENREL(FEEER) R ERE
RERELE At RERIEHIR(EES) -

B AR/ GPL Estacionério/Sz‘az‘/onary LPG

1, 305-2, 305-3, 305-4]

As emissoes diretas de GEE da empresa
(dmbito 1) sdo produzidas pelo combustivel
dos veiculos e processo de combustdo de
GPL no restaurante dos trabalhadores, as
emissoes indiretas de GEE (ambito 2] s&o
produzidas durante o processo de consumo
de eletricidade, enquanto actividades, por
exemplo viajar de avidao dos trabalhadores
(ndo inclui consultores), produzem as
emissodes outras de GEE (ambito 3).

Efu HREE

Unidade Consumo

Unit Consumption

’Aﬂ/litro/L/tre 32_772
AF/ litro/ Litre 2'102
AR/ Ke/ Kg 4,802

(E—F (iR E)

Emissoes (tCO,e)
Emissions [tCO,e]

HRELS M/ Gasolina sem chumbo/
Unleaded petrol

53 /Diesel/ Diesel Fuel

In our daily operations, direct GHG
(Scope 1] were emissions generated
from vehicle fuel combustion, and staff
canteen’s meal cooking. Indirect GHG
emissions [Scope 2] are attributed
to electricity consumption. Scope 3
represents indirect emissions from
business air travel [lexcluding external
consultants).

HHRE R E

Contribuicao do Total

Percentage

88.7 0.36%
5.6 0.02%
14.5 0.06%

SHIEE R B/KEAD/ Consumo de Electricidade:
Distribuigéo/E[ecm'c/ty Consumption: Water
Distribution

HFEEE J?ﬂq}ﬁﬁ/[)onsumo de Electricidade:

Armazenamento de Agua Bruta/ Electricity
Consumption: Raw Water Storage

HESEE @7}<}EIE/Consumo de Electricidade:

Tratamento e Operagées/E[ectric/ty Consumption:
Treatment and Operation

EHEE
Edificio Administrativo/ Electricity Consumption:
Administration Building

ﬁifﬁljﬁ;/f)onsumo de Electricidade:

FRE/Wh 91 495,321
[ kWwh
FRE/Wh 9 496 056
[ kwh
FRE/Wh 5 471 957
[ kwh
FRE/Wh 58 327
/ kWh

17,303.7 71.15%
2,009.3 8.26%
4,404.9 18.11%

457.5 1.88%

AT/ Viagens Aéreas/ Air Miles

R E R BL 482 /Emissoes totais de GEE/
Total Greenhouse Gas Emissions

& AR
Passageiros. Km

501,810

Passenger. Km

24,320.9

36.6 0.15%

100%
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Em 2019, as emissoes totais de GEE foram
de 24.320,9 tCOze, das quais o ambito 1 foi
de 108,8 tCO,e, o ambito 2 foi de 24.175,5
tCO,e e o ambito 3 foi de 36,6 tCOe. Em
consonancia com o consumo de energia,
0 ambito 2, GEE causados pelo consumo
de eletricidade, € a maior proporcao.
Portanto, melhorardao da eficiéncia
energética e reducdo do consumo de
energia sao nossos principios para a
gestao das emissoes de GEE.

SERAPGTEM DR EREHIRENZENBRD AU T:

Note: The respective standards and methodologies deployed in the above GHG emissions calculations are:

In 2019, total GHG emissions was
recorded 24,320.9 tCO.e: Scope 1
emissions of 108.8 tCO,e, Scope 2
emissions of 24,175.5 tCO,e and Scope
3 emissions of 36.6 tCO.e, all in direct
proportion to the energy consumption.
As Scope 2 being the main contributor,
therefore, improving energy efficiency
and reducing energy consumption are
our targets in managing greenhouse
gas emissions.

Note: The respective standards and methodologies deployed in the above GHG emissions calculations are:

EE 1 HHRURR). B BB TRRENRIRRESE2010FF LIRS (FBREN(BR - AEALAHAR)NREREIR TR ENREE
31) PIEREREHNAY - (EEREBERNEEREHRRIRR2)

Emissdes do Ambito 1 (combustiveis): “Directrizes para Contabilizar e Reportar Emissées e Remogoes de Gases com Efeito de Estufa para

Edificios (para fins comerciais, residenciais ou institucionais) em Hong Kong”, publicado pela EMSD e EPD de Hong Kong, edigao de 2010

(Factores de emissao de fontes fixas e fontes moveis. Tabela 1 e Tabela 2)

Scope 1 emissions [fuel): “Guidelines to Account for the Report on Greenhouse Gas Emissions and Removals for Buildings (Commercial, Residential

or Institutional Purposes] in Hong Kong " published by EMSD and EPD of Hong Kong, 2010 Edition (Emission factors for stationary sources and mobile

sources.Table 1 and Table 2).

EBE2HIR(INBEN) -

RERHHN AR - 2019F20.8052 T — AL E S/ FEE

ESRMIEE 158 A1 ER > #5E 2 B -

Emissoes do Ambito 2 (eletricidade comprada): O factor de emissao de CO, de 2019 fornecido pela CEM ¢ de 0,805 kgCO,e/kWh. Ver

ponto Al.1 do Apéndice 1 — Emissdes do Ambito 2.

Scope 2 emissions [purchased electricity): The 2019 CO, emission factor provided by CEM is 0.805kgC0,e/kWh. Please refer to A1.1 of Appendix 1,

Scope Z Emissions.

HBEISHFHRFATLAER) : B 2015 Fi - UERRAMZEEBICAC) PR HEIRPINGt Bt E

Emissoes do Ambito 3 (viagens aéreas): A partir de 2015, adoptémos o calculador de carbono fornecido pela Organizacao da Aviagao Civil

Internacional (ICAQ, do acrénimo inglés de International Civil Aviation Organization”).

Scope 3 emissions (air travel): the carbon calculator by the International Civil Aviation Organization (ICAO) has been adopted since 2018.

fRIR¥IRIRRE

Reducao de Impacto Ambiental
Mitigating Environmental Impact

[GRI 103-1, 103-2, 103-3; 306-

KEREBREFZEARAEMN(ETEZR
KIFLER  TELEEEREENEE
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1, 306-2]

No processo de tratamento de dgua potavel,
¢ necessario usar produtos quimicos,
tais como o hipoclorito de sédio, pelo uso
de qual os residuos solidos e quimicos
serao gerados. O processo de precipitacao
também gera 4gua bruta concentrada, que
precisa de ser descarregada no esgoto. A
recolha e o tratamento de toda as emissoes
sao executadas conforme os requisitos do
ISO 14001 Sistemas de Gestao Ambiental.

SEPREMEENERMSRARE D - REFEBROVEKE - B BBMREGE
ERXMAEIKREERE - Bt RELWNERNRBFREZ NS XERPURRH
DRI - 201945 » #536,219M8/K 8% 52,6722 T A B IR A B )X £ B E IR
2 REEMRHERY B EERR Y644 K RIA0A T {EEBEY

Os residuos gerados durante a operacao serao classificados por categorias. Os
contadores de dgua substituidos, papel, garrafas de plastico bem como latas de
aluminio sdo entregados a empresas de reciclagem, enquanto outros residuos
nao reciclaveis serao entregados ao Centro de Incineracao de Residuos Sélidos
de Macau por empresas especializadas de limpeza. Em 2019, um total de 36.219
contadores e 2.672 kg de residuos reciclaveis foram reciclados pelas empresas de
reciclagem. Incluiram-se 644 m?® de residuos sélidos e 140 kg de residuos quimicos

na totalidade dos residuos nao reciclaveis.

Classified by types, the wastes such as scrap meters, papers, plastics and aluminum
cans were handled by recyclers, while and other non-recyclables were disposed of
by CSR Macau at Macao Refuse Incineration Plant. In 2019, a total of 36,219 water
meters and 2,672 kg of recyclables were sent to recyclers, while non-recyclables
were composed of 644 m? of solid waste and 140 kg of chemical waste.

N

REELINE BB BRI EREN
Bat EERETEIFREN  BRE
REZEXRM - LPAREEBRDEF
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TEHRIOM - SR BMIESE ©

O hipoclorito de so6dio é possivel causar
na corrosdo a mecanica bomba dosadora
tradicional, gas produzido no qual
processo pode afetar a estabilidade do
equipamento, até simplesmente causar
nas fugas de 6leo. Ao reduzir a funcao
hazard e a probabilidade de fugas de éleo,
substituimos-a por uma bomba dosadora
eletronica. A bomba dosadora eletrénica
nao requer lubrificacdo com dleo, o que
elimina trocas regulares de ¢leo, pelo que
a producao de 6leo usado seréd reduzida.

IRIEE K / Capital Natural / Natural Capital

The use of chemicals such as sodium
hypochlorite in the water treatment
process generated solid and chemical
wastes, or concentrated raw water
in the precipitation process. All
wastes and discharges were properly
collected and handled in accordance
with the requirements of SO 14001
Environmental Management System.

38,803

36,139 36,219

29,546

2015 2016 2017 2018 2019
BRI E KRR (E2)

N° de Contadores Reciclados (Nos.)
No. of Water Meters Recycled (nos.)

4,592

3,153

2,737 2,672

2015 2016 2017 2018 2019
KR EKERIAESR © BREAETRERGESR (AT)
Papel, Garrafas de Plastico e Latas de Aluminio Entregues
a Empresas de Reciclagem (kg)
Papers, Plastics and Aluminum Cans Recycled (kg)

Sodium  hypochlorite could corrode
traditional mechanical metering pumps
and generate gas, which could affect
performance stability and even result in
oil leakage in severe cases. Mechanical
pumps were thus replaced with
electronic metering pumps to reduce
the probability of failure and oil leakage.
Electronic metering pumps need no
oil lubrication, eliminating regular oil
changes and producing less oil waste.
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Praticas Ecolégicas Tomadas

Green Practices
[GRI 103-2]
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Para reduzir os impactos das matérias-
primas ao meio ambiente, a execucao da
gestao de compras da SAAM ¢é realizada
continuamente de acordo com a “Politicas
de Aguisicao de Tecnologia Ecoldgica”.
Por exemplo, no processo de tratamento
de 4gua, na escolha de matéria-prima de
carvao ativado para a adsorcao, O carvao
ativado em casca de coco com beneficios
tanto de capacidade como ambientais é
a primeira opcao, pelo que as poluicoes
secundarias de nomeadamente cinzas,
metais pesados, etc., serao evitadas.

Foi executado inspeccoes regulares
nos locais de construcao, com que a
sua qualidade, seguranca e protecao
ambiental, todas sao monitoradas. Em
2019, o uso da “Técnica de Tubos Internos”
foi aplicado com sucesso no reparo de
cruzamentos de dutos em ruas de balsa
com trafego intenso e na Nanwan Dama
Road para evitar escavacoes em larga
escala de pavimentos e reduzir o impacto
no trafego rodovidrio e no ambiente
circundante.

In order to minimize materials-induced
environmental  impact, the Green
Purchasing Policy and Guidelines were
formulated to guide our procurement
decisions.  For example, coconut
shell cylindrical activated carbon was
purchased for use in the water treatment
process to avoid secondary pollution of
ash and heavy metals.

Construction  sites were regularly
inspected to assure their quality,
safety, and environmental protection
compliance. The “Sliplining " technology
was successfully adopted to repair aged
water pipes in busy streets, without
the need of large-scale  pavement
excavation and less impact on road
traffic and the environment.
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Sob tal técnica, é preciso s6 abrir dois
pocos de construcao nos dois lados dos
tubos antigos num lugar que nao perturbe
o transito. Depois de limpar o interior
dos tubos, ligar um tubo de didmetro
menor que o tubo original de um poco
de construcao ao outro, trespassando as
extremidades do tubo antigo, de forma a
reparar e conferir uma dupla protecao aos
tubos originais.

Os trabalhadores e a equipe de
automatizacao desenvolveram
conjuntamente o Sistema de Dosagem
Inteligente no final de 2018 e o
implementaram na Estacao de Tratamento
de Agua da Ilha Verde. Apés um ano de
operacao experimental, a permanéncia do
indice de cloro residual da &gua na Estacao
de Tratamento de Agua da Ilha Verde
foi estavel e a quantidade de produtos
quimicos usados foi poupada.

The “Sliplining”  Technology  first
requiresthedigging of—onthe pavement,
for example—two construction wells
at both ends of the old pipeline. After
cleaning the inner surfaces of the old
pipe, pipe liner in smaller diameter
then is pulled through from one end to
the other, sealing up tightly inside the
old or damaged pipe, and prevents or
stops leakage.

The Smart Dosing System was jointly
developed by OP and A&M departments.
After one year of trial running at Ilha
Verde Water Treatment Plant, the index
of the residual chlorine of the Plant
was stable and the amount of dosing
per cubic meter of water needed was
reduced.
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Destaques Key Highlights

Ait{EE
Trabalhadores sao locais
Local employee

8 T35 8 2 F+8%
Horas Médias de Formacao dos Trabalhadores + 8% de ano
Average Training Hours per Employee + 8% year-on-year

AEF/BREGRERE
Casos de Discriminacao Reportados
Cases of Discrimination Reported

§ A &

- i

BT MAFRIEADLE
Percentagem dos Trabalhadores que Concluiram os
Cursos do Ensino Superior

% of Employees with Tertiary Education Qualification
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Desenvolvimento de Talentos

Talent Development
[GRI 103-1, 103-2 ; 404-1]
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Horas Médias de Formacao dos Trabalhadores

Average Training Hours per Employee

O crescimento dos trabalhadores é
a chave para o desenvolvimento da
empresa. Dedicam-nos a  oferecer
diversas oportunidades de formacao e
aprendizagem aos trabalhadores de todos
0s niveis, aumentando conhecimentos
e habilidades deles para os serem
praticados nos trabalhos diarios. Em 2019,
a realizacdo da formacao da empresa
atingiu um total de 10.047 horas.

Focalizamos em cultivar trabalhadores de
potencialidade, pelo que um total de 25
trabalhadores recomendados por chefes
de diferentes sectores da empresa se
participaram no “Curso de Treinamento
para o Desenvolvimento de Talentos”,
cujo foi iniciado com a cooperacao do
Instituto de Gestao de Macau. Por meio
da analise de casos, atividades em grupo
e compartilhamento com membros de
gerenciamento, a capacidade de lideranca,
gestaode projetos, bem como a capacidade
de resolucao de problemas e de decisao
dos trabalhadores serao aumentados de
forma abrangente. O curso nao s¢ reforca
a cooperacao intersectorial, mas também
incentiva os trabalhadores a se tornarem
futuros lideres.

Employee talent is one of the keys to
the Company's development. We are
committed to providing diverse training
opportunities for employees at all levels
to obtain more knowledge and skills. In
2019, the total training hours amounted
to 10,047 hours.

In order to nurturing talent with
goodpotential, we co-organized the
“Talent Development Program” with
Macau Institute of Management for 25
employees from different departments
to become future leaders. The course
attempted  to  improve  trainees’
leadership, project  management,
problem solving and decision-making
skills while fostering inter-departmental
cooperation through case studies, group
activities and experience sharing.
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A introducao de talentos técnicos é um
desafio para a SAAM. No caso da formacao
técnica, para além de cooperar com a
Escola Secundaria Técnico-Profissional da
Associacao Geral dos Operéario de Macau
e CEM para juntos criarem um curso de
Engenharia de Electricidade e Mecanica
que cultiva os jovens técnicos locais e os
preferencialmente contrata, cultivamos
mais ativamente os talentos internos
através de introduzir cursos segmentados
de formacdo para os trabalhadores
técnicos de campos diferentes e os envia
aos estrangeiros para a realizacao de
formacao profissional, aproveitando a
plataforma de formacao e as vantagens
tecnolégica da SAAM. Via plataforma
de intercambio dentro do campo de
abastecimento da &gua, os trabalhadores
compartilhem e absorvam experiéncias,
bem como epandem horizontes deles para
eles continuamente melhorarem os seus
niveis técnicos.

Realizamos por ano o programa de
estagio e o programa de intercambio de
International Association for the Exchange
of Students for Technical Experience
(IAESTE). Em 2019, recebemos um total
de 7 estudantes universitarios de Macau
e de outros paises para eles trabalharem
respectivamente no Departamento
de  Operacdao, Departamento  de
Comunicacoes  Corporativas e no
Departamento de Servico ao consumidor
com estagiarios. A empresa suporta os
jovens enrigquecerem suas experiéncias de
aprendizagem via participacdo em estagios
e se criam em talentos excelentes.

Attracting technical talent is another
challenge. The "Electromechanical
Engineering Course”, jointly with Macau
Kun Luen Vocational and Technical
Middle School and CEM, nurtured the
local technical workforce, who would be
given priority when hiring. Furthermore,
there are numerous training platforms
and  resources  available  globally
within the Group for different fields
of our personnel to pursue vocational
advancement. We also opened the
doors for staff to exchange and share
experiences with industry counterparts
across several water supply industry
platforms, hoping to expand their
horizons and technical know-how.

The placement and the exchange
program of the International Association
for the Exchange of Students for
Technical Experience, Association
(IAESTE] are held every year. In 2019,
seven college students from Macao
and overseas were placed Iin the
Operation, Corporate Communications,
and Customer Services departments
to equip them for working in a real job
setting.
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Perfil dos Trabalhadores
Employee Profile
[GRI 102-8; 401-1; 405-1]
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Distribuicao de Género e Tipo de Contrato
By Gender and Contract Type

0,
13% 1% H

30% 56%
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Tipo de Trabalhador

Employee category

Até aodia31 de dezembro de 2019, a SAAM
contava com um total de 265 trabalhadores
em regime de tempo integral em Macau,
dos quais 69% sao masculinos e 31%
femininas. 85,7% dos trabalhadores sao
residentes locais. Relativamente as suas
qualificacdes académicas, 63% concluiram
o ensino secundario e 45% sao licenciados.
As taxas de rotatividade por género sao
6,6% e 2,6% para masculino e feminina,
respectivamente. O periodo médio de
tempo de servico dos trabalhadores é de
12 anos.

B, REIGH

Masculino, Contrato de longo prazo

Male, Permanent contract

S, ARREH

Masculino, Contrato temporario

Female, Temporary contract

“iE, RHEH \
Feminina, Contrato de longo prazo 48%
Male, Permanent contract

74, BRREW

Feminina, Contrato tempordrio

Female, Temporary contract

B =R
Taxa de Rotatividade
Turnover rate

As of 31 December 2019, the Company
had a total of 265 full-time employees
based in Macao, of which 69% were
male and 31% female. 85.7% were
local Macanese. As for academic
qualifications, 63% have completed
tertiary education, of which 45% were
university —graduates. The average
employment period was 12 years with
turnover rates of 6.6% and 2.6% for
males and females respectively.

Fe

Distribuicao de Idade
By Age

30T
W Abaixo de 30
Below 30

30-50%%
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50BE A &
B Acima de 50
Above 50

19%

SN S
Taxa de Novas
Nontratagcées

New hiring rate

B4 / Masculino / Male

2% / Feminina / Female

30 LA / Abaixo de 30 /Below 30

30-50 &% / 30-50 /30-50

50 BELA_LE / Acima de 50/ Above 50

6.6%

2.6%

2.6%

3.3%

3.3%

8.8%

2.9%

6.6%

4.0%

1.1%
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Comunicacao com Trabalhadores

Employee Communications
[GRI 103-3]

A REABEFINE TEE2M& 24 trabalhadores de departamentos
MERLE TRISE TEN/ 4B, > 8 Bymyey diferentes participaram voluntariamente
e se formaram um “Grupo de Foco na
“=>IxEs Z “'ESE
WERED MG - E2IRRE Acao”. Apds a primeira rodada da reuniao
BHIIAMBAREEER - BIEBEAE  em agosto de 2019, o grupo geral foi
8~ BiSRERE - BRI RFBET) -

24 volunteers from different departments
formed an “Employee Focus Group”
to reflect staff members’ voices. They
were divided into four sub-groups, each
with a focus out of 4 topics, namely
inter-departmental cooperation, career
development, employee recognition and
compensation and benefits.

dividido em 4 grupos especificos. Entre
varios tdpicos, quatro prioritarios foram
selecionados, incluindo a cooperacao
inter-departamental, o desenvolvimento
profissional, o reconhecimento dos
trabalhadores, bem como beneficios e
bem-estar.

¥SERFIS1E

Cooperacao Inter—departamental
Inter—departmental Cooperation

ﬁ@
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Através as atividades e sessao de partilha de experiéncias do trabalho, etc., promovendo a comunicacao entre colegas
de varios departamentos e fortalecendo o trabalho em equipe. A implementacao do programa “Prazer dos trabalhadores
de 2019”, o que incentiva os trabalhadores a organizar espontaneamente as atividades pos—trabalhos, para que
trabalhadores de diferentes departamentos possam aprofundar as compreensdes mutuas e estabelecer boas relacoes.

Promoted exchanges and collaboration among departments through activities and work experience sharing sessions etc.
Promote “2019 Employee Enjoyment” program to encourage employees to organize after-hours activities spontaneously,
so that employees from different departments can have a deeper understanding of each other and establish good relations.

ST

Reconhecimento dos Trabalhadores
Employee Recognition

BB ASEE XERA NS REXIE
ARARBET  BIEEREE -

BITRHEREEESENRARMEN - AHEE/NEFRETEEEE  URE

Promover ativamente a integragao da cultura de valorizacdo a cultura da empresa, transmitir a visao e o objetivo da
cultura de valorizacao através do workshop, bem como organizar um grupo para liderar as atividades de valorizagao,

elogiando os trabalhadores de forma diferentes e espalhando a energia positiva.

Affirmed actively the culture of praise in the Company by introducing the vision and purpose of the culture through
workshops, organizing the management group to take the lead in praising employees and to spread positive energy.
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Desenvolvimento Profissional
Career Development

PREFEEREHEMNMARRERREANS - BE TmAN ERREREE
RS - B BIATBREIZINERRE  EERKREEAT -

 RIENEEEREEFIERE - EEEEEEmNE

Na avaliacao final anual de desempenho, o conteldo do planejamento de desenvolvimento de carreira € adicionado, em que
apresentamos a rota de desenvolvimento de carreira aos trabalhadores e com que discutimos o mesmo assunto. Prestamos—
0s ainda oportunidades de recrutamento interno e de desenvolvimento intersectorial, até simplesmente oportunidades
de desenvolvimento em nivel de membro de gerenciamento. Além disso, organizamos ainda cursos de formacao em

desenvolvimento de talentos para a criacao dos futuros lideres.

Add career development planning to the year—end performance appraisal system, by briefing career development routes,
offering internal recruitment and cross — department development opportunities, and even group—level development
opportunities. Organized the “Training Course for Talent Development” to nurturing future leaders.

¢ & fRAlEE
CG:’, Beneficios e Bem—estar

5
=2 Compensation and Benefits
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FER  BRMETRIE SERTEIZEEHRAE  MEMEIREFEIFERN -

Enriquecer o tempo livre dos trabalhadores através da realizacao de actividades diversificadas, como festas de aniversario,
aulas de musica e culinaria, etc. Implementar o principio da familia amigavel, aumentar o numero de feriados anuais sob os
anos de trabalho e estabelecer sala de amamentacao para trabalhadoras. Este ano, os beneficios, como estoque 2019 e

atualizacao do plano de pensao, foram implementados.

Organize a variety of activities, such as birthday parties, music classes and cooking classes, etc., to enrich employees’
spare time. Implement the family friendly policies, increase the days for annual leave, link the annual leave to seniority,
and set up breast feeding rooms for female employees. Promote “Sharing 2019”7, the exclusive employe share ownership

and update the benefits such as pension plans etc.
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Designar todos os membros do Grupo
de Foco na Acdo para “Nomeados
Embaixadores”, a fim de os incentivar a
se tornar numa ponte de comunicacao
entre a empresa e os funcionarios,
melhorando a satisfacao deles no trabalho
e aumentando a coesao da equipe.

Através do boletim informativo interno
bimensal intitulado  “Streamline”, os
trabalhadores  podem  entender as
mais recentes informacoes sobre o
desenvolvimento da empresa. Com a
organizacdo reqular de “recepcées de
cha com os membros de gerenciamento”,
os membros de gerenciamentos
podem comunicar diretamente com os
trabalhadores de varios departamentos,
pelo que a comunicacao bilateral ¢é
reforcada. Foram convidados os membros
do “Grupo de Foco na Acdo” para serem
responsaveis pela presenca dos membros
da cooperacao intersectoral nas recepcoes
de cha deste ano, em que compartitham
os trabalhos realizados entre varios
sectores. Pela comunicacao, coordenacao
e entendimento, uma cultura corporativa
aberta e inclusiva é formada.

All members of the Employee Focus
Group were appointed as “Employee
Focus Ambassadors” to drive towards
communications between staff and
management to raise overall  job
satisfaction and bond the teams closer.

In addition, the internal publication
"Streamlines” played a role in
keeping employees informed of the
Company's news update. Teatime
with the executive would be arranged
twice a year for selected groups to
maintain a direct dialogue with the
management. The “Employee Focus
Group” representatives were invited to
share their views on inter-departmental
cooperation in one of the gatherings.
We are committed to building an open
and communicative corporate culture
through communication, coordination
and understanding.




i ARKERFE+0.5%

Agua Bruta Importada + 0,5% de ano
Imported Raw Water + 0.5% year-on-year

. 100%

IKEEFEER
Taxa de Cumprimento da Qualidade da Agua
Water Quality Rate Compliance

100,645,000 115:% /m?

E1#7J<%;§E+O.2°/o

Bombagem Anual + 0,2% de ano
Total Pumpage + 0.2% year-on-year
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Infraestruturas de Abastecimento de Agua
Water Supply Infrastructure

[GRI 203-1]
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Actualmente, a Estacao de Tratamento
de Agua da Ilha Verde, a Estacao de
Tratamento de Agua do Reservatério do
Porto Exterior e a Estacao de Tratamento
de Aqgua da Coloane sdo responsaveis
para abastecimento de dgua em Macau. A
construcao da Estacao de Tratamento de
Agua da Seac Pai Van devera ser concluida
formalmente até o fim de 2020, a partir
de quando a total capacidade diaria de
abastecimento de dgua de Macau atingira
os 520.000 m3. Incluindo-se também
outras instalacoes de abastecimento
de &gua, as quais sdo: 3 reservatorios,
4 tangues elevados de agua, 4 estacoes
de bomba de &gua bruta e 7 estacdes de
bomba de 4gua tratada. O comprimento
total da rede de distribuicdo da agua atinge
0s 720 km.

A manutencao da rede de distribuicao
de agua tem sido executada, e um
total de 2.021 m de condutas de &gua
foram substituidas em 2019. Para
garantir a seguranca e a estabilidade do
abastecimento de dgua, a SAAM vai realizar
0 "Programa de Substituicdo de Condutas
de Aco Galvanizado” em 2020, sob o qual
as antigas condutas de aco galvanizado
serao substituidas por condutas de aco
inoxidavel e condutas de ferro ductil, que
ambos com boa resisténcia a corrosao.
Planeamos em substituir cerca de 3 km
das condutas por ano, enquanto o plano
de substituicao de um comprimento total
de cerca de 24,8 km das condutas devera
ser concluido em 10 anos.

Itha Verde Water Treatment Plant, Main
Storage Reservoir Water Treatment
Plant and Coloane Water Treatment
Plant currently are our major water
supply facilities in Macao. The Seac
Pai Van Water Treatment Plant under
construction /s expected to be
completed by the end of 2020. Upon
completion, the total daily production
capacity will reach 520,000 m?°. Other
water supply facilities include: 3
reservoirs, 4 water tanks, 4 raw water
pumping stations, 7 treated water
pumping stations and total pipe network
of 720 kilometers in length.

We constantly carried out refurbishment
of distribution network, and replaced
2,021 meters of water pipes in
2019. The Company will initiate the
“Galvanized Iron Pipe Replacement
Plan” in 2020, in which on a yearly
basis, 3 km of stainless steel pipes
and ductile iron pipes with better
corrosion resistance will substitute
the aging galvanized iron pipes,
replacing all 24.8 km pipes of the kind
across Macao within 10 years.

RIBFRKHELENISERRE - 5
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Alcancamos também um grande avanco
em garantir o abastecimento de agua
bruta. A construcao da 42 Conduta de
Abastecimento de Agua a Macau foi
concluida e o fornecimento de agua foi
também oficialmente executada em
2019, apés do qual a Adgua bruta serd
fornecida a partir da Estacao de Bomba
de Hongwan, através de Henggin, até a
zona de Cotai de Macau, o que substitui a
situacdo passada do abastecimento Unico
da agua bruta de Gongbei para Macau. A
sua quantidade diaria de abastecimento
de agua atingird os 200.000 m3, o que
aumentara bastantemente a quantidade
de abastecimento de agua para Macau,
pelo que a estabilidade do abastecimento
da 4gua bruta sera garantida.

There has also been a major
breakthrough in securing the supply of
raw water. The 4" Raw Water Pipeline
to Macao was completed and put into
use, flowing from Hongwan Pumping
Station, through Hengqin in Zhuhai, to
Cotai in Macao, and will be connected to
the Seac Pai Van Water Treatment Plant

at a later stage. The raw water supply
channel thus no longer solely relies on
Gongbei. With a designed daily pumpage
of 200,000 m?, it will greatly increase the
volume and stablility of water supply to
Macao.

> )
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Qualidade e Seguranca da Agua

Water Quality

[GRI 103-1, 103-2, 103-3; 416—

LB R R OB TEKERZETRY
B8 - EEE1TRIISO/IEC 17025 (igidl
MREBREE DDA ER) EEER
PR019F BB PR SR ERRD I &
B8 (CNAS) MIFFE - WHSER1F LK
HEBEERNORABKERELEH D - 1t
SRS ROBIRES TEl) S - W
A% TBRPLERSEERE) -

{EBRAR 35 AR DV AT RO K B IEAE DT IR
13018 » =i CEPIMHEKRE) M
HFARE3IEMEK « 2ERHKERA
6,8141E » FH D T4 R73,6661E » &
LIS FE RS A ETK EART - RS A%
TE2 > WRKEERZR -

1]

O Centro de Investigacao Laboratorial
é responsavel por  monitorizar
rigorosamente a analise da agua. O
sistema funcionado de gestao conforme
a Certificacdo ISO/IEC 17025 - Requisitos
Gerais para Competéncia de Laboratérios
de Ensaio e Calibracao foi aprovado pela
Comissao Nacional de Acreditacao da
China [CNAS) em 2019. Na comparacao de
laboratérios de &gua potavel organizada
por Suez, o Centro de Investigacao
Laboratorial da SAAM ganhou outra vez
o resultado classificado de “Excelente”,
e que foi classificado do “Laboratério de
Referéncia Global de Suez”.

Os cerca de 130 indicadores analisados
de qualidade da agua executados pelo
Centro de Investigacdo Laboratorial
superam muito mais o requisito legal de
63 constante do Anexo 1 do “Regulamento
de Aguas e de Drenagem de Aguas
Residuais de Macau”. Um total de 6.814
amostras de qualidade da &gua foram
analisadas em 2019, pelo que 73.666
resultados de anélise foram consegquidos.
Esses dados sao aplicados para julgar a
situacdo da qualidade da agua, ajustando
imediatamente  os  parametros  do
processo, para garantir que as qualidades
da dgua possam atender aos padroes.

2019FB1F
Objectivos de 2019

Target in 2019

Q9% IIBRANTEHKFEEGHIRNRERRAKIRHE

99% das amostras cumprem os padroes de dgua potavel e os requisitos do Contrato de Concessao

The  Laboratory  and  Research
Centre [Laboratory] is responsible
for monitoring water quality. The
laboratory operates under the ISO/IEC
17025 “General Requirement for the
Competence of Testing and Calibration
Laboratories” management system.
Apart from being accredited by China
National Accreditation Board in 2019, it
was once again recognized as a "‘SUEZ
Global Reference Laboratory”, receiving
an “Excellent” rating amongst global
drinking water laboratories of the Group.

Currently, nearly 130 indicators of water
quality are tested by the Laboratory,
exceeding the 63 items required in the
Annex of the "Regulations on Water
Supply and Drainage in Macau”. In 2079,
a total of 6,814 water quality samples
were analyzed, and 73,666 results
were measured. The data helped to
assess water quality and adjust process
parameters where necessary to meet
statutory standards.

2019FZEZ BN
Resultados de 2019
Performance

100%

99% of samples comply with the standards and requirements stated in the Concession Contract

99% MR IHK AN ARIEREESE

Em 99% das amostras de dgua tratada ndo se verificaram quaisquer

99% of treated water samples found zero case of Escherichia coli

FE @ RIZAIR (R ERRERF AR EREENTARETITH 2R HAE
Nao foram aplicadas multas significativas nem sancdes ndo monetarias por violacao
de leis e regulamentos a nivel do fornecimento e uso de produtos e servicos

No significant fines nor non-monetary sanctions as a result of violation against laws
and regulations regarding provisions and use of products and services

100%
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Referenciando o modelo CCME-WAQI, foi
estabelecido um modelo de avaliacao
da qualidade da &gua de Macau no
Centro de Investigacao Laboratorial, em
que os dados dos ultimos 5 anos sdo
utilizados para estudar, julgar e avaliar a
qualidade da &gua do abastecimento de
agua de Macau, melhorando ainda mais
0 processo de tratamento e através da
introducao dos equipamentos avancados,
a capacidade analitica do pré-tratamento
serd ainda promovida.

Compartilhamento de Caso -
Tecnologias Digitais de PCR da
Gota

With reference to the CCME-WQI Model,
the Laboratory established the Macau
Water Quality Evaluation Model to study,
assess and evaluate Macao's water
quality status based on data from the
past five years. With the aid of advanced
equipment, our analytical capabilities
of water samples in the pre-treatment
process could be further strengthened.

Case Sharing - DDPCR
Detection Technology
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A Tecnologia Digital de PCR (DDPCR)
da Gota desenvolvida pelo Centro de
Investigacao Laboratorial ajuda a inspec-
-cionar rapidamente os microorganismos
tais como coliformes, protozoarios e
legionellas em amostras de agua. Em
comparacao com os métodos tradicionais,
com alta sensibilidade, essa tecnologia
permite o diagnostico rapido da qualidade
da dgua em poucas horas. Os operadores
nao precisam de contactar diretamente
com os microorganismos potencialmente
patogénicos, desde o processo da coleta
de amostras a obtencao de resultados.

Além disso, todos os tipos de produtos
quimicos para tratamento de dgua tam-
bém precisam de ser rigorosamente
testados, conforme o requisito de 1SO
22000 Sistemas de Gestdo de Seguranca
Alimentar. E depois o Centro de
Investigacao Laboratorial vai informar os
resultados de inspeccao ao departamento
de operacdo do abastecimento de agua.
Todos os fornecedores de materiais
de producao que estejam em contacto
direto com a agua, se estao indisponiveis
para entregar relatérios de andlise de
seguranca alimentar e certificados da
WRAS (Reino Unido] e da NSF (EUA), é
necessario para fornecer amostras para
efeitos de testes de imersao em agua, com
vista a detectar potenciais emissoes de
poluentes.

The laboratory has developed the
Droplet Digital PCR [DDPCR) detection
technology, which can quickly detect
microorganisms such as E. col
protozoa, and Legionella in the water
samples. Compared to conventional
methods, the diagnosis of water quality
rapidly can now be done within a few
hours with high sensitivity. Operators
are kept safe because they do not need
to be exposed to potentially pathogenic
microorganisms from sample collection
to obtain results.

In addition, all kinds of chemicals
used for water treatment need to
be tested strictly in accordance with
the requirements of 15022000 Food
Safety Management System, then the
Operation team is notified of the results.
We require all suppliers of chemicals
and materials in direct contact with
water to provide food safety test reports
and certificates from WRAS (UK] and
NSF [US]. If relevant proofs are not
available, they are asked to provide us
samples for water immersion tests to
detect potential emission of pollutants.
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Saude e Seguranca Ocupacional
Occupational Health and Safety
[GRI 103-1, 103-2, 103-3; 403-2, 403-4, 403-7, 403-9]
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[GRI 403-4, 403-5]
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A Participacao dos

Trabalhadores em Formacoes

de Seguranca e Saude
Ocupacional

A Comissdo de Salde, Seguranca
e Ambiente (SSMA} é composta por
representantes de varios sectores, onde
¢ uma plataforma reunida de opinides
dos trabalhadores, enquanto os mais
preocupados assuntos dos trabalhadores
relevantes a seguranca e salde ocupacio-
nal sao discutidos via reunioes trimestrais.
Os trabalhadores também s&o acessorios
para apontar o0s possiveis riscos a
seguranca via plataforma de aplicacao
nos telemoveis, que ajudard a comissao
a determinar as politicas de seguranca e
salde ocupacional de forma mais eficaz,
e a organizar mais adequados cursos
de formacao. De acordo com a tipologia
diferente de trabalho dos trabalhadores,
oferecemos-lhes programas segmentados
da formacao de seguranca. Por exemplo,
0s cursos para trabalhadores de escritério
incluem principalmente identificacdo de
risco, sequranca no escritério e transito,
etc,. Para os trabalhadores de operacao e
técnicos, focalizando a especializacao dos
seus respectivos trabalhos, fornecemos
especialmente formacdes relacionados
com a seguranca no trabalho em alta
altitude, na operacao mecanica, bem como
a inspeccao da seguranca de construcao,
etc. Focaliza-se a formacao na anélise de
acidentes e avaliacao no local, a fim de
garantir que os trabalhadores aprendam,
entendam até se familiarizem com os
procedimentos de seguranca em casos e
operacoes reais.

”,,Employees Partlapatlon
in 0ccupatlanal Health

The Health, Safety and Environmental
(HSE]  Committee was an inter-
departmental communication platform
where members exchanged views and
addressed related issues over quarterly
seminars. Staff could also make use of
a mobile application to report potential
safety hazards anytime. The committee
formulated occupational health and
safety policies and training programs
tailored for different natures of work,
including risk identification, office safety
and traffic safety courses for clerical
staff; high-altitude work, mechanical
operation and engineering safety
inspections for frontline workers and
technicians. The trainings emphasized
accident  analysis and  on-site
assessment to enable employees to
learn, understand and familiarize
themselves with safety procedures from
real-life cases and practical operations.
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Ao consolidar a cultura de seguranca, a
comissao organiza a semana anual de
SSMA em cada outono, em que expandem
os conhecimentos de seguranca por
forma de jogos relaxados e palestras de
compartilhamento, o que tem influenciado
positivamente os trabalhadores. Publica-
mos ainda a revista semestral de “Salde,
Seguranca Ocupacional e Ambiente”, com
a motivacao de propagar as informacoes
mais recentes sobre seguranca. Os traba-
lhadores até hospedaram pessoalmente
nos videos de propaganda de seguranca
e salde ocupacional para apresentar aos
visitantes os possiveis riscos de sequranca
nas estacoes de tratamento de agua, as
medidas de emergéncia e os produtos de
seguranca utilizados para a evitacao aos
acidentes.
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In order to solidify the safety culture,
the HSE committee held the annual
HSE Week every autumn and promoted
safety in a fun and interactive way. To
spread the messages, the biannual
"HSE magazine” served to convey the
latest safety information, and a video
was made for visitors to alert them to
potential risks associated with visiting
water treatment plants, emergency

measures and  wearing  personal
protective  equipment to  prevent
accidents.

2019 "BH
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Promover a Gestao do 5S

A abordagem “Gestdo 55" também ¢é o
foco deste ano na propaganda da cultura
de seguranca e salde ocupacional.
Organizémos um dia de limpeza com a
participacao de todos os membros, em
que compartilhdmos exemplos prati-
cos do 5S, nomeadamente o como
armazenar corretamente ferramentas,
classificar pecas e materiais, bem como
os beneficios de melhorar o ambiente
de trabalho. Com que incentivamos os
colegas a dar o primeiro passo na limpeza
até se habituam gradualmente a mesma
acdo. Para além de promover a “Gestao
do 5S” dentro da empresa, estendemos-a
ainda aos empreiteiros, com a intencao
de ensinar e exigir tanto os empreiteiros
como os operarios para retificar o local de
construcao, a fim de aumentar a eficiéncia
do trabalho e reduzir a ocorréncia de
riscos em construcao.

Cuidando da Saude Fisica e
Mental dos Trabalhadores

A SAAM tem atribuida grande importancia
a prevencao de doencas ocupacionais, pelo
que a empresa subsidia integralmente
exames fisicos correspondentes de trabal-
hadores envolvidos em riscos ocupacionais
de salde, tais como fornecer exames
médicos e auditivos para a equipe de
engenharia, exames de pele para analistas
de laboratério e trabalhadores de limpeza.
Organizamos regularmente atividades
favoraveis para o corpo e a mente, tais
como palestras médicas, atividades de
limpeza nas praias, caminhadas, etc. Em
resposta ao “Dia Mundial do Desafio”, por
mais de dez anos, temos organizado os
trabalhadores para participar na aerdbica,
afimdereforcarasaddefisica. Suportamos
também aos trabalhadores para organizar
equipas de desporte, participando ou
organizando competicoes em nome da
empresa, com gue a comunicacao entre
eles foi reforcada por um lado, enquanto a
salde fisica e mental de cada individuo foi
ainda mantida, por outro lado.

Promoting “55
Management”

The 55 Management” entered the
spotlight this yearA clean-up day was
designated to share the good practices
and benefits of bS-such as the proper
ways to sort, tidy up and store tools,
parts and materials-to build good
work and safety habits. Externally, the
55 Management” approach was also
extended to our contractors, especially
at construction sites in order to increase
work efficiency and reduce industrial
risks.

Caring for Employees’
Physical and Mental Health

The Company attaches great importance
to the prevention of occupational health
issues and arranges regular physical
examinations for concerned employees,
such as medical and hearing checks for
engineering staff and dermatological
inspections for laboratory analysts and
cleaners. We also organize activities
that are beneficial to the body and
mind, including health talks, beach
cleaning, hiking, etc. We have taken part
in the “World Challenge Day” for over a
decade, and we support company sports
teams in participating in or organizing
competitions on behalf of the Company.
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Mecanismo de Gestao
do Risco Industrial

Ao garantir a seguranca e a estabilidade
do abastecimento de agua, bem como a
seguranca de trabalho e a saude de tanto
os trabalhadores como os empreiteiros,
tem se focalizado a SAAM em gestao de
riscos industriais, pelo que a avaliacao de
riscos tem sido realizado regularmente,
conforme OHSAS 18001 Sistema de Gestao
de Saude e Seguranca Ocupacional.
Segundo a avaliacdo concluida pelo
Grupo de Risco Industrial, os projetos de
alto risco que deveriam ser melhorados
conjuntamente  deste ano incluem:
Equipamentos eletré-nicos e os sistemas
quimico.

No caso dos equipamentos electrénicos,
os pontos de melhoria foram nos
equipamentos elétricos dos principais
equipamentosde producao que seincluem:
a instalacdao de um sistema sem fio de
alarme e monitoramento de temperatura
em alguns transformadores, bombas de
frequéncia adjustavel, etc., o que ajudara
a acelerar a identificacao de problemas,
reduzindo o tempo de reparacao, para
ainda evitar os riscos potenciais ocorridos
pelo superaquecimento de equipamento.
Além disso, execute a gestdao da fonte
dos varios produtos quimicos, sob a
qual os trabalhadores responsaveis pela
entrega dos produtos e os trabalhadores
que recebem produtos quimicos devem
receber formacoes sobre o processo
de recebimento de produtos quimicos,
a fim de garantir que o processo de
transporte, importacao, recebimento,
armazenamento, uso dos mesmos
produtos, até os padrdes de aplicacdo de
equipamentos individuais de protecao,
todos sejam executados conforme o
procedimento formal. Ainda executa o
monitoramento eletronico é para evitar o
risco de fugas.

Industrial Risk Management

Industrial risk management has always
been one of our top concerns, and risk
assessments are conducted regularly
following the guidelines of OHSAS
18001 Occupational Safety and Health
Management System. The high-risk
items targeted by the Industrial Risk
Team for safety improvement in the
year were electronic equipment and the
chemical dosing system.

For instance, a wireless temperature
monitoring and alarm system was
installed on some of the production
equipment, like transformers and FM
pumps, which allowed us to detect and
fix the problems induced by overheating
as early as possible. In addition, we
conducted source management on the
chemicals used for water treatment.
All personnel, no matter from the
supplier side or our own, were required
to attend relevant trainings and closely
follow the stringent safety standards
and requirements throughout the whole
supply chain process, from chemical
transportation, arrival, reception,
and storage to the receiving end. An
electronic monitoring system was also
in place to prevent leakage.
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Ao descobrir e tratar imediatamente os
riscos de seguranca, foi usado tanto o
| Pro Map quanto outros sistemas de
deteccdo para realizar inspeccoes de
seguranca. A realizacao de constantes
exercicios teoricos anuais de seguranca
é favordvel para aumentar a resiliéncia
geral da empresa, pelo que exercemos
especialmente varias medidas contra a
fuga de produtos quimicos, o incéndio,
bem como exercicios de trabalhar em
espacos confinados, bem como execicios
de uso dos equipamentos de seguranca.

Em 2019, foram registados seis casos
de acidentes de trabalho, sem lecoes
hospitalizadas e fatais.

2019F R EKIR

Desempenho de Seguranca em 2019

2019 Safety Performance

TEESMESR / Taxa de acidentes de trabalho / Workplace injury frequency rate *

TEEIMNEREZR / Taxa de gravidade dos acidentes de trabalho

/ Workplace injury severity rate **

JEERE T{E{EZE / Casos nao—hospitalizados de leséo por acidente de trabalho
/ Non—hospitalized work—related injury cases

{EPR T {S1EZ / Casos hospitalizados de lesédo por acidente de trabalho
/ Hospitalized work-related injury cases

ESPIRIARZIEZE S / Trabalhadores representantes nas Comissdes de Seguranga

e Saude Ocupacional e Ambiente / Workforce represented in HSE committee

RSB EIZX#EREMH / Incidentes de violagdo das normas de SSO
/ Incidents of non—compliance with health and safety regulations and standards

* TIFEAMAR =

(BEmROZATERINGEG / BE12(8 8 TIFIFE) X 1,000,000

We continued to utilize the detection
systems such as | Pro Map to detect
and handle potential security risks in a
timely manner. The annual safety drills
helped improve our overall resilience,
exercise  countermeasures  against
chemical leaks, fire protection, and
confined working spaces

There was a total of six work-
related injury cases reported, zero
hospitalization and zero accidental
death resulted.

12.09

0.552

100%

Taxa de frequéncia = (nimero de acidentes com direito a baixa médica / numero total de horas reais de servigo nos ultimos 12 meses) x

1.000.000

Workplace injury frequency rate = (cumulative no. of accidents with sick leave / total working hours in the past 12 months) x1,000,000

> TEBINGRER =

(ZARETERAREAR / BE12ME 8 TIERE) X 1,000

Taxa de gravidade = (niumero de dias de baixa médica / numero total de horas reais de servigo nos Ultimos 12 meses) x 1.000
Workplace injury severity rate = [cumulative sick leave days arising from accidents / total working hours in the past 12 months) x 1,000
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Prevencao de Inundacoes

Flood Prevention
[GRI 103-1, 103-2, 103-3]
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Sistema de Gestao

Ao lidar com os impactos de varias
crises [tais como tufdes e tempestades)
para as operacdes, contratamos ainda
independentes organizacoes de terceiros
para fazer a analise de lacuna do 1SO
22301 Sistemas de Gestao do Continuo de
Operacées, a fim de identificar dreas nas
quais as operacoes atuais precisam de ser
promovidas. De acordo com os resultados
daavaliacaoeasrecomendacoes propostas
no relatério, todos os departamentos
serao exigidos para garantir que, no caso
de ocorréncia de desastres naturais ou
artificiais, o tempo necessario para a
restauracao de operacao e dos servicos
normais de abastecimento de &gua possa
ser avaliado, com base de que a ordem
de suprimento prioritario serd ainda
marcada. Tomamos esse requisito é

para reforcar a aplicacao das medidas de
contingéncia para a protecdo operacional
e ainda para melhorar continuamente os
planos relevantes.

Management System

In order to cope with various crises
[such as typhoons and storm surges]
more effectively, we commissioned an
independent third party to conduct a
gap analysis based on the ISO 22301
Business  Continuity ~ Management
System to pinpoint the areas that needed
to be improved. It was recommended
that all departments conduct a review
of the time required to resume normal
water production and water supply in the
event of natural or man-made disasters,
prioritizing critical water users during
the period, to continuously strengthen
operational contingency plans and
measures.
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Instalacoes de resposta a emergéneias Contingéncia

Com base na experiéncia de lidar com super-tufées nos Gltimos anos, consolidamos a
capacidade das estacoes de tratamento de dgua e varias instalacées de abastecimento
de 4gua para lidar com ameacas de inundacao antes da temporada de tufoes de
2019, tais com instalar comportas contra inundacoes e portas estanques, comprar
caminhdes maoveis de 4gua e aumentar o nimero de maoveis reservatérios temporarios
de 4gua, etc., a fim de garantir que, sob ocorréncias de tufées e tempestades, as
instalacdes de abastecimento de dgua ainda possam fornecer dgua potavel estavel
e segura aos publicos. Além disso, a capacidade do sistema de fornecimento de
energia nas estacoes de tratamento de agua foi ainda reforcada pelo que a duracao de
restauracao da energia sera reduzida.

Emergency Response Facilitative

Learning from experience in recent years, we enhanced the flood resilience of all
water treatment and water supply facilities before the typhoon season, like installing
stronger flood gates and watertight doors with larger spans, and increasing the
number of water tankers and mobile water storage tanks to secure quality water
supply during adverse weather. In addition, we have also strengthened the stability
of power supply of the water plants, shortening the time of restoring power supply
after a power outage.

Bh it RIPT IKEFT
Comportas Contra Inundacdes Portas Estanques

Flood Gate Watertight Door

iSRRI

Estacdo de Abastecimento Temporario

Temporary Water Supply Station
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Simulacrt‘x‘de Acidentes.

No finalde abrilde 2019, a SAAM participou
no exercicio de proteccao civil "Peixe Cristal
2019 que realizado pelo governo da RAEM
Junto com os 29 membros do sistema
de defesa civil incluindo os da Direccao
dos Servicos de Assuntos Maritimos e
de Agua, 0S N0ssos representantes no
Centro de Acao de Defesa Civil executaram
exercicios sobre o mecanismo de
comunicacao e colaboracao. Durou-se
0 exercicio por cerca de cinco horas e
atingiu as esperancas. Via a execucao
de demonstracoes no local, os conceitos
especificos de abastecimento de agua
de emergéncia foram disseminados para
as comunidades, pelo que a confianca
dos publicos na garantia da seguranca e
a estabilidade do abastecimento de agua
sob a ocorréncia de grandes crises foi
aumentada.

No fim de marco, a SAAM realizou um
exercicio cooperativo de abastecimento de
dgua sob condicdes de emergéncia junto
com a Direccao dos Servicos Correcionais.
Durante tal exercicio, a viabilidade do
plano emergencial de abastecimento
de &gua e a eficiéncia da colaboracao
bilateral foram testados, com a motivacao
de otimizar ainda mais os procedimentos
do planejamento. A execucdo do exercicio
correu bom e atingiu as esperancas.

Para além de participar nos exercicios de
emergéncia organizados pelos departa-
mentos governamentais, realizou ainda
exercicios dentro da empresa no meio
de junho com o objectivo de testar a
resiliéncia dos varios departamentos.
Incluiram-se 6 departamentos principais
neste exercicio, com a participacao de
cerca de 60 pessoas, durante cujo varios
casos de emergéncia foram adicionados as
cenas predefinidas, a fim de permitir que
todos os participantes possam lidar com

0s audentes |nesper§sdos¥;calml
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Joining forces with 29 other authorities
and unit members, we participated in a
5-hour typhoon drill “Crystal Fish 2019"
under the coordination of by the
Civil  Protection Operations Centre,
particularly on communication and
collaboration, in late April. Through
on-site demonstration, the concept of
water supply emergency was spread
to the community, and the public’s
awareness of water supply safety and
stability during serious crises.

At the end of March, we conducted
another joint drill with the Correctional
Services Bureau, to test and optimize
the operability of the emergency water
supply plan and the collaboration
efficiency of both parties. The drill went
smoothly as intended.

Internally, there was a mock drill under
taken in mid-June to test the resilience of
the internal departments with nearly 60
employees from é major departments.
During the drill, a few unannounced
events were added to the preplanned
scenarios to see if participants could
deal with the unexpected situations
appropriately in a calm manner.
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Comunicacoes de Emergéncia

No caso de ocorréncia de tufoes, a
Comissao de Gestdao de Crises sera
coordenar os varios sectores da empresa
pelo WeChat para organizar trabalhos
sob condicdes de emergéncia. As varias
funcoes oferecidas na aplicacao permitem
que os chefes sectoriais possam coordenar
a comunicacao interna, distribuir tarefas,
organizar a ordem de servico dos
trabalhadores, verificarar a aplicacao de
instalacoes para lidar com ameacas de
tufoes e inundacoes, bem como realizar
as previsoes climaticas, etc., para final-
mente tomarem decisdes apropriadas
e responderem abrangentemente as
possiveis ameacas causadas por tufdes
para o abastecimento de agua.

Emergency Communications

The Crisis Management Committee
would make use of social media
platforms to coordinate and
communicate during typhoons. WeChat
Work, for example, provides different
functions for department heads to
make sensible decisions and all-round
arrangement such as information
circulation , job allocation, work shift
arrangements, wind and flood protection
facilities checking, weather forecasts,
etc., so as to tackle the threats that may
be posed to the water supply.
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Ao mesmo tempo, ordenamos trabalhadores para assistir ao programa informativo
“Informacdes ao Publico” da estacdo de televisao por um lado, e aceitamos a entrevista
na edicao especial “Our People, Our Life” de TDM por outro lado. Fizemos ainda
videos de prevencao de inundacées e desastres, em que apresentamos as operacoes
para a prevencdo de inundacoes e desastres tomadas pela empresa em resposta as
tufoes e tempestades, bem como educamos os publicos sobre as medidas de resposta
relacionadas ao abastecimento de dgua sob a ocorréncia de tufoes e tempestades.

On the other hand, via public broadcasting channels on TV and radio, we shared our
flood prevention efforts with the mass public. We also produced our own videos to
educate general citizens in the preventive actions and immediate responses related
to water supply before, during and after typhoons or storm surges.
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Destaques : Key Highlights

BT 28R KBAIRIRE+3.8%
Visitantes as Nossas Estacoes de Tratamento
de Agua+3,8% de ano

Visitors Checked-In at our Water Treatment Plants
+ 3.8% year-on-year

MMBEFHERF+3.1%

Novos Clientes+ 3,1% de ano
New Customers +3.1% year-on-year

V{57 o4& 1 ¥ 2%1,000;8 P9 o8 Bl A2 B 2
Edificios Reconhecidos Atribuido com 1.000 Patacas
Qualified Buildings Awarded MOP$1,000 Incentives
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Capital Social e Relacional pe - o
Social & Relationship Capital ‘ 5 HE ml R +25.5%

sse Publico+ 25,5% de ano
% year-on-year
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Servicos de Atendimento ao Cliente

Customer Services
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FKRIRIE S
Consumo por Area Geogréafica
Water Consumption by Region

1% 5%

17.7%

RKEREF DA
Consumo de Agua por Categoria de Cliente
Water Consumption by Customer Category

6.6% 5%

42.2%

46.4%

Um total de 251.572 unidades de conta-
dores (excluindo contadores de 4&gua
recuperada) foram instalados até o
final de 2019, resultando assim numa
taxa de crescimento anual de 2,3%. Os
clientes  domésticos  representaram
87.6% do total de clientes. Um inquérito
intermediario do apoio aos clientes sera
realizado no préximo ano e estenderemos
a distribuicao do inquérito aos depar-
tamentos governamentais, sector de
jogos, clientes comerciais e industriais,
que juntos representam um grande con-
sumo de agua, pelo que analisaremos
as opinides e expectativas dos diferentes
clientes, ajudando-nos a elaborar e
ajustar as nossas futuras estratégias de
atendimento.

As of the end of 2019, the total number
of water meters [excluding reclaimed
water meters) had reached 251,572,
representing an annual increase of
2.3%, of which residential households
accounted for &87.6%. An interim
customer survey will be conducted next
year, with coverage extending to heavy
users like industrial and commercial
sectors, the gaming industry, and
certain  government  departments,
aiming to collect customer feedback
and expectations, which would help
formulate and adjust our strategy.
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Melhoria de Experiéncia do
Cliente

A SAAM tem experimentado o programa
de “Aquaboy” - embaixador dos servicos
de atendimento ao cliente a partir de 2017.
Neste ano, uma nova funcao de jogos foi
adicionadaaoprograma, afimdetransmitir
conhecimentos  sobre  abastecimento
e uso de agua aos clientes pela forma
de jogos interessantes de perguntas -
respostas. Atualmente, o "Aquaboy” tem
sido utilizado no centro de atendimento ao
cliente durante os horarios de pico todos
os dias, e também ¢ utilizado na fora para
a interagem ao publico nas atividades.

Ao continuar a melhorar a plataforma de
servicos na internet, lancamos a versao
atualizada de "SAAM no WeChat" - Ver-
sao 2.9, pelo que a plataforma agora ¢
disponivel para os clientes aleatoriamente
consultarem e pagarem taxas de agua,
pesquisarem relatérios de analise de
qualidade da agua, bem como aplicarem
varios servicos incluindo o recebimento
de contas eletronicas, o envio de infor-
macoes, bem como o recebimento de
avisos prévios de cortes de agua e dos
outros servicos, etc.

Além disso, clientes aplicados de conta-
dores de 4gua inteligentes podem verificar
o consumo diario de 4gua pelo "SAAM no
WeChat” e compara-lo com o da semana
anterior. Ao seguir o “Envio de Alarme de
Consumo de Agua”, os clientes também
sao alertados sobre consumo anormal de
agua, detectado pelo sistema.

Optimizing Customer
Experience

In 2017, we launched “Aquaboy”, an
Al Customer Service Ambassador to
enhance customer experience. In the
year, a game function was added to
disseminate knowledge of water supply
and consumption to the customers in a
fun way. ‘Aquaboy” generally stations at
the Customer Services Centre during
the daily peak hours and sometimes
reaches out to the public during external
events.

Making better use of online platforms,
we enhanced the functions of Macao
Water “WeChat 2.57, through which
customers can process almost all
account-related services such as bill
enquiry and settlement, water quality
analysis reports, and electronic bills
and receive notifications on water
suspension or other updates related to
the water supply—all using just a smart
device.

Those with smart water meters installed
can even check their daily water
consumption against the statistics of
the past week on the same platform.
By subscribing to “Water Alert”, the
households are warned if abnormal
water usage is detected by the system.
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“Projecto Piloto de Contadores
de Agua Inteligentes”

Desde o lancamento do “Projecto Piloto
de Contadores de Agua Inteligentes”, mais
de 400 contadores de &gua inteligentes
foram instalados aos clientes comerciais
e industriais na Zona de Cotai. A segunda
fase do programa sera iniciada neste ano,
em que planeamos instalar contadores de
agua inteligentes aos cerca de 400 clientes
domeésticos nos edificios residenciais.
O contador de agua inteligente nao s
melhora a eficiéncia e a precisao da leitura
do contador, mas também ajuda os clientes
a encontrar imediatamente os casos de
consumo anormal de &gua, para lidar com
estas faltas e os corrigirem. Caso real: O
monitoramento do um contador de agua
inteligente identificou uma fuga de agua
dentro de um apartamento de um cliente,
de que o proprio ndo tinha conhecimento.
A deteccao foi efectuada ao observar o uso
ininterrupto de dgua por um periodo de 24
horas, nesta unidade. O alarme foi emitido
e notificdmos imediatamente o cliente,
para finalmente localizar o ponto de fuga
a fim de executar a reparacao, o que
reduz efetivamente o consumo e perdas
economicas.

“Smart Water Meter Pilot
Program”

Since launching, more than 400 smart
water meters have been set up for
industrial and commercial customers
in Cotai, and entering phase two of the
Program in 2019, nearly 400 more smart
meters were installed for domestics
customers in residential buildings. The
smart water meters not only improve
the efficiency and accuracy of meter
reading, butalso help customers identify
and solve abnormal water consumption
problems promptly. For example, one of
our customers was not aware of the leak
inside his flat until he received our alert
informing him of continuous movement
of the meter for the past 24 hours.
The system enabled us to quickly send
notification and maintenance to reduce
water wastage and economic loss as
early as possible.
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A Manutencao de Comunicacao
Proxima com os Clientes -

Por via de um mecanismo efetivo de
reclamacoes, realizamos o tratamento de
consultas, solicitacoes ou reclamacoes
dos clientes. Com base nos procedimentos
internos, investigamos seriamente 0s
€asos e comunicamos com os clientes
os resultados da investigacao. Realiza-se
uma revisao mensal dos casos recebidos
no sector de atendimento aos clientes, em
que as possiveis medidas de melhoria sdo
propostas com o objetivo de melhorar a
nossa qualidade de servico.

0 Grupo de Ligacao ao Cliente é represen-
tado por grupos representativos de
Macau e associacoes. Em setembro, o
grupo foi a Téquio, Japao para visitar as
unidades de abastecimento de dgua e as
fabricas de condutas de aco inoxidavel,
a fim de conhecer a situacao local do
abastecimento de &gua e as medidas de
prevencao de fugas, tais como a selecao
de material de condutas, tecnologias
avancadas de inspeccao de fugas, etc.

Para ajudar a compreender a importancia
de valorizar os recursos hidricos, cerca
de 60 clientes do Grupo de Foco visitaram
a Estacio de Tratamento de Agua da
[lha Verde, o ponto de busca de &gua de
Modaomen de Zhuhai e o Museu Memorial

do 60° Aniversario do Abastecimento de
Agua a Macau junto do reservatério de
Zhuxiandong.

Maintaining Close Customer
Communication

We have a well-established mechanism

to handle customer inquiries or
complaints and  conduct  serious
investigations in accordance with
internal proceedings. The Department
conducts a monthly review of the
cases received and proposes effective
measures to improve the quality of
service.

The Customer Liaison Group is widely
represented by prominent groups and
associations in Macao. In September,
the Group visited the water supply
department and a stainless steal pipes
manufacturer in Tokyo, and studied
the local water supply services and
leakage prevention measures, such as
pipe selection, advanced leak detection
technology, etc.

Additionally, about 60 members in family
units from the Customer Focus Group
completed an educational day trip in
November, visiting the Ilha Verde Water
Treatment Plant, Modaomen Waterways
and “The é0th Anniversary Exhibition
Hall of Zhuhai Supplying Fresh Water to
Macao” in Zhuhai.
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Gestao da Cadeia de Fornecimento
Supply Chain Management
[GRI 102-9; 103-1, 103-2, 103-3; 204-1, 308-1; 403-7]
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A nossa gestao da cadeia de fornecimento
é liderada pela Comissao de Aquisicao de
Contratos, em que realiza a elaboracao
dos documentos de gestdao relevantes
de gerenciamento relevantes e padroes
de revisdo e a estipulacao de critérios de
avaliacdo relativamente as aquisicoes
da empresa. Cada sector deve se propor
requisitos de acordo com as necessidades
operacionais, e a comissao vai elaborar
auditorias de qualificacao de fornecedores
e contratados com base nos requisitos do
sistema de gestao interna da empresa.
Para além de exigir que produtos quimicos
dos fornecedores devam atender aos
padroes internacionais e nacionais,
inspecionamos ainda as fabricas de
producao e os locais de armazenamento.
A comparacao de grande quantidade dos
produtos s¢ é realizada apds a aprovacao
das suas amostras no teste. Cerca de
75% dos nossos principais fornecedores
e 92% dos contratados estdo localizados
em Macau e Hong Kong, entre os quais
os 10 primeiros grupos representam
respectivamente 77% e 63% do valor total
do contrato.

Our supply chain  management s
led by the Contract Procurement
Committee, which is responsible for
stipulating management procedures
and assessment criteria in relation to
procurement. In processing the specific
requests of each department, the
Committee formulates the qualification
audits for the suppliers and contractors
pertaining to the requirements of
the internal ~management system.
Apart from demanding that chemical
suppliers  meet international  and
national standards, we also inspect
their plants and storage areas on
site. Only those that have all product
samples and inspections passsed are
enlisted as qualified providers for bulk
purchases. About 75% and 92% of our
major suppliers and contractors were
locally sourced in Macao and Hong
Kong, respectively, of which the top 10
occupied 77% of total suppliers and 63%
of total contractors.

/&R / Fornecedores /Suppliers

o KEEIE{LER 5 / Produtos Quimicos de Tratamento / Water Treatment Chemicals
o JKENBCHE / Tubos e Acessérios de Aqua / Water Pipes and Accessories
o JKERMIKEREC(E / Contadores e Acessérios dos Contadores de Agua / Water Meters and Accessories

2% 2% 3% 3%

36%

3%

12%

FREDARE
. China

Mainland

China

SEM
Australia [ |
Australia

39%
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Principais Fornecedores
Major Suppliers
EED e HE
Franca Macau Hong Kong
France . Macao . Hong Kong
Tl It 6
Austria . Singapura . Alemanha
Austria Singapore Germany
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7&# 7S / Prestadores de Servicos / Contractors

o TTEERET IR / Projeto e Construcio de Engenharia / Engineering Design and Construction
o NHMKELHIFE / Criacio de Redes Publicas de Abastecimento de Agua / Public Water Supply Network Project

YIRS

o ZEFBRFE / Servicos de Consulta / Consultation Services

o REZHRFE / Servicos de Seguranca / Security Services

2% 2% 4,

FEEHE
Principais Prestadores
Major Suppliers
P )
26% B Macau [l HongKong
Macao Hong Kong
HEl e
B China Franca
Mainland France
China
Hit
Outros
Others

#R BB 788 / Aquisicao de Tecnologia Ecoldgica / Green Procurement
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E necessério usar o carvao ativado no
processo de tratamento de agua para
adsorver os metais pesados e outras
substancias nocivas na agua bruta. A
qualidade do carvao comprada no passado
foi substituida pelo carvao ativado com
matéria-prima de casa de coco, 0 que nao
¢ s6 mais ecoldgico, mas também possui a
maior capacidade de adsorcao e filtragem.

We use activated carbon in our water
treatment process to adsorb heavy
metals and other harmful substances
in the raw water. We source coconut
shell cylindrical activated carbon as a
green alternative to replace coal-based
material, as it /s proven to perform
even better in terms of adsorption and
filtration.
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Recompensa e Punicao

Valorizamos as opinides dos usuarios,
pelo que transmitimos as suas sugestoes
no uso de produtos e nos servicos aos
fornecedores e contratados. Realizamos
a avaliacao anual da qualidade dos
produtos e servicos de acordo com a
tipologia de fornecedores e contratados
ou a dimensao de compras, em que
aqueles com resultados insatisfatérios de
avaliacao serao requeridos para melhorar
as suas operacoes, caso contrario, serao
incluidos na lista negra. Envolvem-se
muitos projetos terceirizados nos negécios
da SAAM, pelo que o desempenho
de seguranca do contratado é um
indicador importante. No processo de
construcao, requeremos os contratados
seguirem rigorosamente os padroes de
seguranca listados nos documentos de
licitacdo e as "Dez Principais Regras
de Seguranca” elaboradas pela SAAM.
Aqueles que violarem o0s requisitos
ou causarem acidentes de seguranca
serao punidos ou afetardo a sua proxima
licitacao. Reforcamo-nos na inspecao e
a comunicacdo para cooperarmos com
os contratados a resolver problemas
encontrados na execucao das operacoes.
Através da realizacao anual por trés
vezes da conferéncia de empreiteiros,
fornecemos treinamentos de seguranca
ocupacional e de protecao ambiental aos
contratados, aumentando os esforcos
de propaganda e compreendo as suas
dividas ocorridas na execucdo de
medidas de seguranca. A 12 cerimdnia de
premiacao da SAAM foi organizada para
elogiar os fornecedores e contratados com
excelentes desempenhos, incentivando-os
a progredir continuamente até alcancar as
mais perfeitas praticas.

Significantly valuing user feedback,
we relay it to our various suppliers
and contractors and include it in our
annual evaluations. Underperforming
suppliers and contractors are expected
to make timely improvements or are
otherwise blacklisted. Given the large
quantity of outsourced projects, th
safety performance of contractors
matters greatly. We require contractors
to strictly follow the safety standards in
the bidding documents and the Group's
10 Life Saving Rules”. Anyone failing to
meet these standards or causing safety
accidents risk punishment. We work
closely with contractors on inspections
and solve problems that rise during
implementation together. Every year, we
hold three conferences to offer suppliers
occupational safety and environmental
training. These also provide an occasion
to understand their difficulty in applying
safety measures during their work. The
first award ceremony was held to reward
partners with outstanding performance,
hoping  to  encourage  continuous
improvement for best practices.
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Participacao na Assisténcia Comunitaria

Community Care
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Equipa de Voluntarios da SAAM foi criada,
mais de 40 pessoas se participam na
equipa, e o horario de servico deste ano
excedeu 370 horas, pelo que a equipa foi
galardoada com o Prémio de Voluntariado
Corporativo de Exceléncia pela Associacao
de Voluntarios de Macau.

Iniciativas Educativas sobre
Conservacao de Agua

Com a realizacao anual do dia aberto
da estacdo de abastecimento de agua
realizado em julho, bem como a recepcao
da 81 grupos totalmente, incluindo
grupos locais, organizacoes estrangeiras
e nao-governamentais, e outras empre-
sas de abastecimento de 4gua e
organizacoes industriais e comerciais,
mais de 3.000 visitantes aprofundam-
se as suas compreensoes da situacao
do abastecimento de agua em Macau,
e conhecem o processo de producao de
dgua da torneira, bem como recebem
informacoes importantes sobre a protecao
de preciosos recursos hidricos.

Patrocinamos e suportdmos outra vez
o projeto de “Macao Water Run 2019"
neste ano, em que os participantes
experimentaram as dificuldades das
criancas nas areas com escassez de
dgua, em andar por varios quildmetros
para buscar dgua todos os dias, pelo que
a conscientizacao dos participantes sobre
a valorizacdo dos recursos hidricos sera
aumentada.

Established in 2008 Macao Water's
Volunteering Team of over 40 members
has been servicing for more than 370
hours and was awarded the “Excellent
Enterprise Award” by Macao Volunteer
Association.

Water Conservation
Education

We reserved more than 3,000 visitors
last year from our Open Day in July, and
81 local associations, NGOs, overseas
organizations, commercial,industril
and water sectors throughout the
year. They have all gained in-depth
Knowledge of the treatment process
and water supply in Macao, as well as
important messages of how to protect
water resources.

Once again, we sponsored and
participated in "Macao Water Run 2019"
which aimed to raise participants’
awareness of cherishing water
resources by means of weight-bearing
running for a few kilometers, imitating
the hardship of children living in areas
with water scarcity.

101



BRI E TS BAEE - EERITKER
RtE— TRERKEER K THB
REIZEETEDL > FHIERARBEDNS
134 AFI212F5

FRIFK2019-
5 E R K IR S BT

Assisténcia aos Mais
Desfavorecidos

O cuidado aos grupos vulneraveis da
comunidade, em que continuamos a
executar o Programa de Subsidios -
“Subsidio para Idosos” e “Agua para
Todos”, pelos quais respectivamente,
uma média de 134 e 212 familias serdo
beneficiadas por més.

Good Tea Good Water
Programa de Estagio de 2019

Caring for the
Underprivileged

Caring for underprivileged groups in
the community, we continued to run
the water fee waiver plan, including
“Elderly-ln-Needs” and “Water for all
Program”, with a monthly average of
134 individuals and 212 households
beneficiaries.

Good Tea Good Water 2019 -
MSO Internship Program
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Venda de Caridade da
Oxfam Rice

Patrocindmos a “Venda de Caridade de
Oxfam Rice” organizada pela Oxfam em
maio a fim de nos contribuir para as
comunidades desfavorecidas da China. A
Equipa de Voluntarios da SAAM ainda fazer
vendas de caridade no lobby da empresa,
pelo que calculou quase 8.000 patacas
caridosos.

Medidas de Incentivo
“Programa de Garantia
de Qualidade de Agua Em
Edificios

Oxfam Rice

In May, we set up a charity sale of the rice
for Oxfam in Macau within the company
premises, raising nearly MOPS 000
to contribute to the development of
mainland  China’s  underprivileged
communities.

Incentives for Consumption
of Safe Water Scheme for
Buildings
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ASAAM financiou 16 estagiarios de Special
Olympics de Macau (Special Olympics)
para receber o treinamento tedrico de
4 meses e para participar nos estagios
da empresa, a fim de melhorar as suas
empregabilidades. Os colegas da SAAM
também fizeram doacdes de caridade, e
que todas as contribuicoes foram doadas
a Anima Macau.

Competicao de Natacao da

Macau Special Olympics

A SAAM tem cooperado com Special
Olympics de Macau na organizacao
da Competicao de Natacdao de Special
Olympics por 15 anos, com a motivacao de
promover a participacao igual de pessoas
com deficiéncia na sociedade, reforcando
a propaganda da cultura inclusiva.

We have funded 16 members of Macau
Special Olympics (MSO) for a 4-month
training program that equipped them
skills for improved employability in the
Jjob market. The proceeds generated
from the sales of afternoon tea to our
staff were all donated to Anima - Society
for the Protection of Animals [Macaul.

MS0 Swimming Competition

In  pursuit of social inclusion and
equal opportunity for the disabled, the
Company has co-organized a swimming
competition with MSO in June for fifteen
consecutive years.
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Para recompensar os primeiros 300
edificios residenciais que receberam o
“Certificado Avancado - Plano de Garantia
de Qualidade de Agua em Edificios”
implementado pela Direccao dos Servicos
de Assuntos Maritimos e de Agua,
uma recompensa Unica de MOP1.000 é
concedida para incentivar as acoes dos
proprietarios de unidades construtoras
e as entidades de administracao, na
participacao de protecao efetiva para a
seguranca e estabilidade da dgua potavel.

To align with the Marine and Water
Bureau's “Consumption of Safe Water
Scheme for Buildings”, the Company
offered a one-time incentive of MOP1,000
to encourage the property management
companies and management
commiittees to properly maintain the
water supply systems of the buildings.




BEEKIR(ABTE)ZEHME
A Instalacao da Leitura Automatica nos Contadores
de Agua Inteligente

Smart water meter installed

18 (ISO/IEC 27001& L2 R 4) iReE
Obteve a Certificacdo ISO/IEC 27001 - Sistema de

Gestao de Seguranca Informatica

ISO/IEC 27001 Information Security Management
System Certification
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A Utilizacado de Recursos Hidricos Inteligentes de Agua
para a Alcance de Desenvolvimento Sustentavel
Sustainable Development Achieved with Smart Water

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]
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Os Recursos Hidricos Inteligentes é a
direcao geral do desenvolvimento futuro
da SAAM. Para tal, foi criado um escritorio
de inovacao na empresa para coordenar e
planejaraconstrucaode Recursos Hidricos
Inteligentes e se coopera com a comissao
de inovacao em organizar regularmente
os colegas de varios sectores para fazer
discussoes e pesquisas sobre programas
de inovacao, bem como se comunicam
com o sector de inovacao da SAAM, para
tanto obter recursos quanto informar o
andamento de execucao dos programas.
Promover a SAAM para se tornar na
pioneira de adopcao das tecnologias
inovadoras entre varias empresas do
mesmo campo e para ainda se tornar num
modelo asiatico do Grupo.

Pela combinacdo de negdcios com
tecnologias da Internet, os Recursos
Hidricos Inteligentes tomam a operacao
com dados como o nucleo e dividem a
construcdo de dados em trés aspectos:
colecao, gestao e aplicacao de dados.

Al

HIEEHE
Gestao de
Dados

Data
Application

Progressing  towards the direction
of Smart Water, the Company set up
Innovation Committee to set out the
framework and Innovation Office to
coordinate  the  cross-departmental
efforts ataction level, such as discussing
and researching in developing innovation
projects, engaging resources from the
Group, and progress reporting. The
efforts supported the Company's leading
role in adopting innovative technologies
in the water industry and being a role
model for the Group in Asia.

Integrating  business and Internet
technology, the data-oriented Smart
Water operated on three aspects : data
collection, data management and data
application.

OPTIMIZATION
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Nos casos de recolha de dados, o
programa realizado nos Recursos Hidricos
Inteligentes em 2019 foi a plataforma
corporativa de aplicacces que fornece
solucoes de varias empresas para as
aplicacoes no telemovel. Fortalecer a
supervisdao e o controlo do processo
da execucao do programa, que agora
j& abrange aos negocios da empresa
de varias areas, incluindo contadores
de Aagua inteligentes, o atendimento
ao cliente de inteligéncia artificial,
programacao, inspeccées de seguranca,
resposta a tufoes, testes de qualidade
da 4gua, bem como a comunicacdo com
os departamentos governamentais na
discussao sobre casos do programa. Uma
plataforma unificada é favoravel para
melhorar a gestao de recursos e para
executar a colaboracao intersectorial de
forma mais eficaz.

Um outro programa grande de inovacao
nos Recursos Hidricos Inteligentes
é a criacao do Sistema de Dosagem
Inteligente. Sob a garantia da seguranca
da agua tratada, realizara-se o sistema a
dosagem precisa a fim de reduzir o custo
de produtos quimicos.

O sistema de dosagem inteligente ¢é
inventado pelos funciondarios de projetos
de tratamento de 4&gua, enquanto a
equipe de automatizacdo é responsavel
para gravar as ldgicas de controlo
relevantes no programa, e todo o processo
é completamente estabelecido sob a
cooperacao de todos os funcionarios
técnicos. Apos a operacao experimental
por um ano, o indicador de cloro residual
disponivel da Estacdo de Tratamento
de Agua da llha Verde tem sido estavel,
com que 10% da quantidade de produtos
quimicos usados foi reduzida. Nos Prémios
de Iniciativas Inovadoras e Finalistas do
Troféu da Inovacdo da SUEZ NWS, o nosso
programa relevante ganhou o Prémio
da Melhora Inovacdo, destacando as
conquistas da SAAM na drea de Recursos
Hidricos Inteligentes.

In terms of data collection, the enterprise
application platform project served to
provide solutions for mobile applications
of various business scopes, with
enhanced project progress supervision
and control. The application has
been widely adopted, including smart
metering, smart customer services, duty
roster arrangement, safety inspections,
typhoon measures, water quality testing,
and communication with government
departments. A standard platform
was believed to Iimprove resource
management and collaboration synergy.

Another significant project was the
Smart Dosing System, which saved
considerable  costs through better
precision in the chemical dosing
required without compromising the
quality of drinking water.

The System was designed in-house
by the Operations team and was
programmed by the Automation and
Maintenance Department’s technicians.
After a one-year trial run, the residual
chlorine level in the treated water at
the Ilha Verde Water Treatment Plant
remained stable by saving about 10%
of the chemicals. This achievement
was awarded by SUEZ NWS Innovation
Trophies with the “Best Innovation
Prizes”in 2079.
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Ganha-se Repetidamente os Nossos Projetos de in-
ovacao de Prémios Preciosos
Gaining Recognition and Acknowledgement

LB RO MRINT R MURH T
HEMBR R EDDPCRy & RIF:AlT - 5%
Rt o] AR R E S 4281 K R A9 — L2500
A - THEFS2018F 1S E P L3Rl
2 TRIFTiR RS MEEASAIFES
8%, SEIRAB2019FEEHEE A
g o ¥ THsEdsy - BAIHENS
DEFINERMERET S NER -

BROMBERIR - 20MERLEHF DEPIE K
KEFTRRIEARE ) SBREEEEE
AT - BISBHERRR > BISA
i - SERKRI2H S EFm - HEE
B MRERERRSHBENDE -

PINNEESRFTREBXEE S - IRAER
RIBBREERR - RIEAER  EUERE

A Tecnologia Digital de PCR (DDPCR]
da Gota desenvolvida pelo Centro de
Investigacao  Laboratorial ajuda a
inspeccionar rapidamente o0s micro-
organismos patogénicos na dagua de
forma quantitativa. Em 2018, o projeto
ganhou o Prémio de Indicacdo a Inovacao
e nos Prémios de Iniciativas Inovadoras e
Finalistas do Troféu da Inovacao da SUEZ
NWS, e o prémio ouro do Prémio Anual
de Inovacao Corporativa. Neste ano, a
tecnologia foi nomeada ao “Prémio do
Comité Franca-China de Inovacao de
2019" e ganhou o prémio de pesquisa e
desenvolvimento, pelo que ganhou com
sucesso o financiamento prestado pela
“Fundacao para o Desenvolvimento das
Ciéncias e da Tecnologia”.

Para além dos prémios externos, o
“Concurso de Criacdo e Inovacdo da
SAAM” tem sido realizado desde 2011 para
incentivar os colegas a ultrapassarem as
fronteiras inerentes e a inovarem nas
suas respectivas dareas profissionais.
Foram recebidas 32 obras relacionadas
no concurso. Enfrentava-se a equipa de
pesquisa muitas dificuldades e desafios no
processo de pesquisa e desenvolvimento.
Por exemplo, nao havia referéncias
bibliogréficas relacionadas com o projeto
experimental, pelo que o pesquisador
tinha de trabalhar através de resumir as
suas experiéncias, fazer experimentacoes
por muitas vezes, bem como modificar o

projeto, etc.

The Droplet Digital PCR [DDPCR)
detection technology, developed by
The Laboratory and Research Centre,
can quickly detect microorganisms in
water samples. It was bestowed with
the Nomination Award of SUEZ NWS's
Innovation Award in 2018 and nominated
for the 2019 Innovation Award for
Franco-Chinese Committee” as well as
research funding from the Science and
Technology Development Fund.

Internally, the "Macao Water Innovation
and Creativity Competition” has been
held since 2011 to nurture a company
culture of thinking outside the box. A
total of 32 submissions were received
during the year. During the research
and development process, the research
team was faced with many difficulties
and challenges, such as no literature
reference being available and they had
to rely heavily on trial and error in their
experimental design.

BB RKEIFIREIEARE
Concurso de Inovacao e Criatividade da SAAM
Macao Water Innovation and Creativity Competition
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A Participacdo dos Publicos em Recursos Hidricos Inteligentes de Agua

Sowing the Smart Seeds
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A SAAM tem promovido ativamente a
inovacao e o desenvalvimento. A SAAM
foiconvidadaparaparticiparna 12edicao
de MYS Conference, em que o diretor
do Escritério de Inovacao participou
e atuou como juiz. Os assuntos da
competicao se referiam a aplicacao da
sociedade inteligente, investigacao de
materiais quimicos, energia de protecao
ambiental, utilizacao de tecnologia
para ajudar individuos com deficiéncia
a se integrarem a sociedade, uso de
ferramentas inteligentes de otimizacao
e de megadados. Uma das obras foi o
robd de inspeccdo de condutas. Desde
que o desenho e a aplicacao desta obra
estavam alinhados com o plano original
da utilizacdo destas tecnologias da
SAAM, se o robo for aprimorado, no
futuro, poderd ser melhor que o atual
equipamento de inspeccao de condutas,
0 que nos traz muitas inspiracoes de
inovacao.

Our Innovation Officer was invited to
serve on the judging panel of the first
“Conference of Macao Young Scientists”
event, encompassing board subjects
of smart city application, chemical
materials research, eco-energy,
technological aid for the disabled,
intelligence optimization tools and big
data. One of the projects was about
deploying robots for pipeline inspection.
Given the strong relevance to our current
applications, its design concept and
model brought us innovative inspiration
for further improvement in our own
work.

SE - HABEGASHPLEEE12F
HEZ2RE 2019F RPIBIFIRREFE

RWEKRE] - MEEK#H) AE
B MEKEEEERKFRERREM
IRE - FEUCEEZEIIM - WEE N R0
BRERRAEMRKRFIER - BEHE

KESK  =&FE  RENGKRS - Al
BREBREBNLERRIE - BeERAME §
k) MERBSHESBALTETES -
RO SOEBIERR - ABFIRATHN
M ALF R 7 BlE AR E BRI
RARRBROIEHI R o

Junto com a empresa matriz SUEZ,
participamos neste ano no “Férum e
Exposicao Internacional de Cooperacao
Ambiental de Macau 2019", o que
¢ a participacdo consecutiva de 12
anos. Tomando o “Recursos Hidricos
Inteligentes” como tema principal,
apresentdmos a  estratégia  de
desenvolvimento e projetos da SAAM
nesta area, de modo a nos comunicar
com outras empresas do mesmo
campo, e para ainda permitir os
publicos entenderem a aplicacao de
tecnologias inteligentes nos servicos de
abastecimento de 4dgua, o que trazera
a cidade os mais eficientes, seguros
e estaveis servicos de abastecimento
de agua, a fim de juntos criarem um
melhor ambiente de vida. O embaixador
dos servicos de atendimento ao
cliente "Aquaboy” também se interagia
com os visitantes na exposicao. Foi
marcada especialmente a sessao de
palestras no estande, em que dois
especialistas da Suez e da SAAM
apresentavam ao publico as tecnologias
profissionais  relacionadas

com o tratamento de
dgua e sistemas
relacionados de ¢
controlo. ’

Together with SUEZ NWS, we joined
‘Macao International  Environmental
Co-operation  Forum &  Exhibition
2019 for the 12th consecutive year. We
showcased to industry players and the
public about the Group's development
strategy and projects in Smart Water,
with spotlights on the application of
advanced technology in water supply,
bringing more efficient, safe and stable
water supply services that shape a
better quality of life. At the booth,
“Aquaboy”, the Al Customer Services
Ambassador, was present to interact
with visitors while two staff experts gave
topical presentations in their own areas
of expertise to audiences during the
‘Meet the Expert” sessions.
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Implementacao de Ciberseguranca
The Rise of Cybersecurity

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]
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O assunto da seguranca da informacao
tem atraido muita atencao da sociedade
nos Ultimos anos. Desde que nas nossas
operacoes diarias, uma grande quantidade
de dados produzidos e da informacao dos
clientes deveriam ser processados, seja
particularmente importante proteger-os
para evitar a divulgacao de documentos.
Temos prestado grande importancia
a seguranca e confidencialidade de
dados individuais dos clientes, pelo que
elabordmos um conjunto de diretrizes de
eficazes e rigorosos de gestao de dados.
Obtivemos o certificado do “Sistema de
Gestao da Seguranca da Informacao I1SO/
IEC 27001:2013", sob o qual executaremos
a gestao de seguranca da informacao de
forma mais detalhada e profissional,
especialmente nos processos de gestao
de contas, instalacao e leitura de
contadores de &gua, distribuicdo de contas
e pagamento de taxas, atendimento
ao cliente, bem com de manutencao
e conexao do abastecimento de &gua,
0 que sera favoravel para melhorar o
conjunto de sistema de gestao de riscos
correspondidos, para os clientes possam
aprovitar os servicos da SAAM com mais
tranquilidade.

Information security has been receiving
more attention in recent years. Since
the Company must process a great deal
of functional statistics and customer
personal data in our daily operations, itis
of particular concern to protect this data
from information risk and mishandling.
We always attach great importance to
the privacy of customers’ personal data,
and have formulated a set of effective
and rigorous management guidelines
and regulations. Subsequent to being
certified  with  “ISO/IEC  27001:2013
Information  Security ~ Management
System”, focus was placed on handling
customer details with professional
care Iin segments including account
management, water meter installation
and meter reading, billing and payment,
general customer services, and water
supply connection and maintenance,
as well as the water supply information
system, assuring customers  with
confidence in our services.
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Ao cooperar com o RAEM para a execucao
da Lei de Seguranca na Internet,
prestamos  formacdes segmentadas
especialmente para os funcionarios de
areas afetadas pela Lei de Seguranca
na Internet, incluindo a formacao de
requisitos listados nas regras de gestao
da seguranca na internet, revisao da
execucao dos requisitos, avaliacao
de riscos e requisitos nos relatdrios
anuais, bem como especificacées de
resposta e notificacdo de avisos prévios
a incidentes de seguranca na internet.
Pela participacdo no 1.° Férum do Sector
da Agua da Regido da Grande Bafa
Guangdong-Hong Kong-Macau e 132
Conferéncia Académica de Intercambio
na Area de Abastecimento de Aqua de
Shenzhen-Hong  Kong-Zhuhai-Macau,
os participantes da SAAM também se
comunicavam  aprofundamento  com
outros colegas da mesma d&rea no
assunto da seguranca na integracao de
informacades.

With the enactment of the Cyber
Security Law by the Macao SAR
Government, the Company scheduled
exclusive trainings for employees, which
included the legislative requirements
on cyber security management system,
performance review, risk assessment,
annual reporting specifications, and
procedures for cybersecurity incident
warning and reporting etc. We also
made in-depth exchanges with industry
counterparts on regional integration
of information security during “The st
Guangdong-Hong Kong-Macao Greater
Bay Area Water Forum™ and “The 13th
Shenzhen-Hong  Kong-Zhuhai-Macao
Seminar on Water Supply”.
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Report and Opinion of the Supervisory Board

A

'

B OEMBRKRNDERASRERS

¥

I

ESEREBEARNSERZRTEITHE - BERBEPIEFKRODERATHE2019F12ANALFENE
H RETRENER > UERB—UESEX/VENENLERE EFERRFEESFERESNUHRRIEERT
B> IS LEEMEANSFEZRBER UHIKAREERR - EEERERBPHBEARESBARNETS -

]

il

ESCERRARSBRTECESERES BERERAZESNVHRE -

Senhores accionistas da Sociedade de Abasteci mento de Agua s de Macau, S.A.

Nos termos do Codigo Comercial e dos Estatutos da Companhia, o Conselho Fiscal supervisionou a administracdo da Sociedade
de Abastecimento de Agua s de Macau, S.A., ao longo do ano de 201 9 a té ao dia 31 de Dezembro, acompanhou a actividade da
Companhia, e obteve todas as informacoes e esclarecimentos que considerou necessarios. O Conselho Fiscal considera que as
demonstracoes financeiras e relatério de actividade estdo correctos e completos, explicando de forma breve e clara a situacao
financeira da Companhia, o desenvolvimento das suas actividades e os resultados das operacoes referentes ao exercicio do ano
201 9. 0 Conselho Fiscal nao verificou qualquer irregularidade nem acto ilicito.

O Conselho Fiscal propde a Assembleia Geral a aprovacdo do relatério de actividades, proposta de aplicacdo do saldo e
demonstracdes financeiras do Conselho de Administracao.

To the General Assembly of the Macao Water Supply Company Limited.

Pursuant to the Commercial Code and the Company's statute , we have supervised the management and accompanied
the business affairs of The Macao Water Supply Company Limited for the year ended 31 st December 2019 . We have
obtained all the information and explanations we considered necessary. In our opinion, the report of the board of
directors and the financial statements for the year are correct and complete, and present concisely and clearly the
Company's business development, financial condition and result of operations for the year. We are not aware of any
irregular instance or illegal act during the year.

_ ! : We recommend that the report of the board of directors together with the proposed appropriations and the financial
[ s S - T statements for the year be approved by the General Assembly.

llﬂ . ' :
1/ i . - :
- | ' . .
E N Sy " | | : ’ (! _,.'_ =
"j ?% E $ o ) \ - JEPY > 202038 11H / Macau, aos 11 de Marco de 2020 / Macao, 17th March 2020

‘ 1 i 1 BEE e / 0 Conselho Fiscal / Supervisory Board
Capital Financeiro | 0 Conselho Fiscal/ Supervisory
FInanCIal Cap,tfal 4 , - Thierry Jacques MOURNET Sabrina TAN #8%&4 / WU Chun Sang

& / Presidente / Chairman & / Membro/ Member B E / Membro/ Member
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Relatério de Auditor Independente sobre
Demonstracdes Financeiras Resumidas

Para os accionistas da Sociedade de Abastecimento de Aquas de Macau, S.A.
(Sociedade por accoes de responsabilidade limitada, registada em Macau)

Procedemos a auditoria das demonstracoes financeiras da Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A., relativas ao
ano de 2019, nos termos das Normas de Auditoria e Normas Técnicas de Auditoria da Regido Administrativa Especial de Macau.
No nosso relatério, datado de 11 de Marco de 2020, expressamos uma opinidao sem reservas relativamente as demonstracoes
financeiras das quais as presentes constituem um resumo.

As demonstracdes financeiras a que se acima se alude compreendem o balanco, a data de 31 de Dezembro de 2019, a
demonstracdo de resultados, a demonstracao de alteracées no capital proprio e a demonstracao de fluxos de caixa relativas ao
ano findo, assim como um resumo das politicas contabilisticas relevantes e outras notas explicativas.

As demonstracoes financeiras resumidas preparadas pela geréncia resultam das demonstracdes financeiras anuais auditadas a
que acima se faz referéncia. Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras resumidas sdo consistentes, em todos os aspectos
materiais, com as demonstracoes financeiras auditadas.

Para a melhor compreensao da posicao financeira da Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau e dos resultados das
suas operacoes, no periodo e ambito abrangido pela nossa auditoria, as demonstracées financeiras resumidas devem ser lidas
conjuntamente com as demonstracées financeiras das quais as mesmas resultam e com o respectivo relatério de auditoria.

BAO, King To
Auditor de Contas
Ernst & Young - Auditores

Macau, 11 de Marco de 2020
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Independent Auditor’s Report On
Condensed Financial Statements

To the shareholders of Sociedade de Abastecimento de Alguas de Macau, S.A.
{Incorporated in Macao with limited liability by shares)

We have audited the financial statements of Sociedade de Abastecimento de Alguas de Macau, S.A. for 2019 in
accordance with Auditing Standards and Technical Auditing Standards of the Macao Special Administrative Region. In
our auditor’s report dated 11 March 2020, we expressed an unmodified opinion on these financial statements.

The audited financial statements referred to above comprise the balance sheet as at 31 December 2019, and the
income statement, the statement of changes in equity and the statement of cash flows for the year then ended, and a
summary of significant accounting policies and other explanatory notes.

The accompanying condensed financial statements prepared by management is a summary of the audited financial
statements. In our opinion, the condensed financial statements are consistent, in all material respects, with the
audited financial statements.

For a better understanding of the financial position and the financial performance of Sociedade de Abastecimento de
Aguas de Macau, S.A., and the scope of our audit, the condensed financial statements should be read in conjunction
with the audited financial statements and our independent auditor’s report.

BAO, King To
Registered Auditor
Ernst & Young

Macao, 11 March 2020
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Demonstracao Dos Resultados Do Exercicio Findo

Income Statement
TE—NE+_B=1+—BI%E / Em31De Dezembro De 2019 / As At 31 December 2019

BF37T / MoP

8% / Receita / Revenue 710,851,669

HAthg A / Outras receitas / Other income 12,130,369

7k A& / Custos de fornecimento de agua / Cost of water supplies

(194,394,771)

ZE Y7 / Custos de instalagdo / Cost of installation (102,191,966)

LS / Custos da energia eléctrica / Power costs (35,060,171)

3725 R 388 / Depreciacées e amortizagées / Depreciation and amortisation (84,951,353)

#(ERIRE / Reparacdo e manutengao / Repairs and maintenance

(26,710,309)

18 B 5Bl R #EFIB3Z / Custos com o pessoal / Employee benefit expenses (116,187,513)

Hh&F / Outros custos operacionais / Other operating expenses (57.886.655)

#3858 / Resultado operacional / Operating profit 105,599,300

F S UL NP8 / Receita de juros, liquida / Interest income, net 4,299,461

#B1F3E / Resultado antes de imposto / Profit before tax 109,898,761

Fr18#3 / Imposto sobre lucros / Income tax expense (14,510,622)

95,388,139

—

FEFEFE / Resultado liquido do exercicio / Profit for the year

B3/)\7k / KUAN Sio Peng / KUAN Sio Peng
#4T7E = / Diretora Executiva / Executive Director

SBEEE / FAN Xiaojun / FAN Xiaojun
&= / Diretor / Director

ZE2BE=H+—HFDHEPY / Macau, 11 de Marco de 2020 / Macao, 11 March 2020
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Balanco
Balance Sheet

TE2E-NET+ZB=1+—HIEE / Em 31 De Dezembro De 2019 / As At 31 December 2019

&E/ ACTIVO / ASSETS BT / MOP #3= / CAPITAL PROPRIO / EQUITY BFY7T / MOP

JERENEE / Activo imobilizado / Non-current assets RN EEF AN B E AR K
Capital e reservas atribuiveis aos accionistas
Capital and reserves attributable to the
Company’s equity holders

SMENEE / Activo corrente / Current assets

&1& / PASSIVO / LIABILITIES

JEmENE{E / Passivo ndo corrente /
Non-current liabilities

mEN&1{& / Passivo corrente /Current liabilities

4@EE / Total do activo / Total assets 1,619,819,263 i@igas R B fE / Total do capital proprio e do passivo / 1,619,819,263

Total equity and liabilities

BA/\K / KUAN Sio Peng / KUAN Sio Peng SEREEE / FAN Xiaojun / FAN Xiaojun

#H1TEZE / Diretora Executiva / Executive Director &5 / Diretor / Director

2T EFE=B+—HFYEP / Macau, 11 de Marco de 2020/ Macao, 11 March 2020
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Apéndice 1: Base de Elaboracao do Presente Relatério Anual
Appendix 1: Basis of Preparation of the Annual Report

Al RERERINENGTEMREZEL]
A1.1 Politicas de Contabilizacao e Relatoério de Emissoes de GEE
A1.1 GHG Emissions Accounting and Reporting Policies
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O inventario das nossas emissoes de
gases com efeito estufa (GEE) é relatado
de acordo com o Protocolo de Gases com
Efeito de Estufa: Normas Corporativas de
Transparéncia e Contabilizacdo (Edicdo
Revista), publicado pelo World Resources
Institute e pelo World Business Council
for Sustainable Development (2004),
alterado em maio de 2013.

£ - o § 3

O presente relatério abrange todas
as operacoes da Sociedade de
Abastecimento de Agua de Macau,
S.AR.L.[SAAM) na Regido Administrativa
Especial de Macau. A SAAM nao detém
quaisquer subsididrias ou empresas
comuns. O relatério ndo inclui accoes de
formacao nao rotineiras, actividades de
consultadoria e partilha de experiéncias
fora de Macau.

The inventory of our greenhouse gas
("GHG"] emissions is reported in
accordance with “The Greenhouse Gas
Protocol: A Corporate Accounting and
Reporting Standard, Revised Edition’,
published by the World Resources
Institute and World Business Council
for Sustainable Development [2004),
amended in May 2013.

This Report covers the entire operation
of The Macao Water Supply Company
Limited ("Macao Water’] within the
Macao SAR. Macao Water does not
own any subsidiaries or joint ventures.
Non-routine training, consulting and
experience sharing operational activities
outside Macao are excluded.
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O periodo de referéncia do relatério é de
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019
([doze meses). Os limites operacionais
para o relato de emissoes de GEE sdo os
seguintes:

o Ambito 1 - Emissdes directas de GEE
provenientes de fontes fixas e moveis.
Emissoes provenientes de fontes
maoveis de combustdo de gasolina
sem chumbo, fontes fixas e méveis
de combustdo de gaséleo e fontes
fixas de combustdo de gas liquefeito
de petrdleo (GLP) que ocorrem no
local ou em activos pertencentes a
empresa. Por exemplo: gasolina sem
chumbo e gasdleo utilizados nos
nossos veiculos, gaséleo utilizado
em geradores de emergéncia e GLP
utilizado na cantina. Os factores
de emissao de GEE para fontes de
combustao fixas e méveis baseiam-
se nas Guidelines to Account for
and Report on Greenhouse Gas
Emissions and Removals  for
Buildings (Commercial, Residential
or Institutional Purposes) in Hong
Kong ("Directrizes para Contabilizar
e Relatar Emissoes e Remocoes
de Gases com Efeito de Estufa em
Edificios [para Fins Comerciais,
Residenciais  ou Institucionais)
em Hong Kong”), publicadas pelo
Environmental Protection Depart-
ment (Departamento de Proteccdo
Ambiental] e pelo Electrical and
Mechanical Services Department
(Departamento de Servicos Electro-
mecanicos) de Hong Kong em 2010.

The reporting period of GHG emissions
is a 12-month period of 1 January to
31 December 2019. The operational
boundaries  for the reporting  of
greenhouse gas emissions are as follows:

e Scopel-Direct GHGemissions from
stationary and mobile combustions.
Emissions from mobile unleaded
petrol  combustions,  stationary
and mobile dijesel combustions
and stationary liquefied petroleum
gas [LPG] combustions that occur
on-site or from company-owned
assets, e.g. unleaded petrol
and diesel used in our fleet of
vehicles, diesel used in emergency
generators and LPG used in the
canteen. The GHG emission factors
of scope 1 for stationary and mobile
combustion sources is based on
the “Guidelines to Account for
and Report on Greenhouse Gas
Emissions and Removals for
Buildings (Commercial, Residential
or Institutional Purposes - in
Hong Kong”™ published by the
Environmental Protection
Department and the Electrical and
Mechanical Services Department of
Hong Kong in 2010.
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Ambito 2 - Emissdes indirectas de
GEE provenientes da geracao de
electricidade adquirida consumida.
Emissoes provenientes da geracao
de electricidade adquirida consumida
durante as nossas operacoes de
armazenamento, tratamento e distri-
buicdo de agua bruta e para fins
administrativos. O factor de emissao
correspondente (0,805 kgCO,e/kWh]
foi apresentado pela Companhia de
Electricidade de Macau (CEM]J, sendo
a melhor informacdo disponivel
aquando da determinacao dos dados
sobre sustentabilidade para efeitos
de elaboracao do presente relatério.

Ambito 3 (opcional) - Emissdes de
gases de efeito estufa provenientes
das viagens aéreas do pessoal da
empresa. Emissoes provenientes
das viagens aéreas do pessoal,
incluindo para fins de participacao
em reunioes, conferéncias e cursos
de formacao e excluindo as viagens
de consultores externos. A partir
de 2015, adoptdmos o calculador
de carbono disponibilizado pela
Organizacao da  Aviacao  Civil
Internacional (ICAO, do acrénimo
inglés de “International Civil Avia-
tion Organization”) na pagina elec-
tronica da mesma (http://www.
icao.int/environmental-protection/
CarbonOffset/Pages/default.aspx).

Scope 2 - Electricity indirect GHG
emissions. The indirect emissions
from purchased electricity
consumption during our operations
of raw water storage, treatment
and operations, distribution and
for administrative purposes. The
corresponding  emission  factor
(0.805 kgCO,e/kWh] was obtained
from the power company in Macao.
Companhia de Electricidade de
Macau - CEM S.A., which was the
best available information when the
sustainability data was finalized for
this Report.

Scope 3 (optional] - GHG emissions
from staff business air travel.
Emissions from staff business
air travels including attending
meetings, conferences and training
lexcluding external consultants’
travels). Starting in 2015, we
adopted the carbon calculator
provided by International Civil
Aviation Organization [ICAO] in
their webpagelhttp://www.icao.int/
environmental-protection/Carbon
Offset/Pages/default.aspx].

125



126

Al.2 ESHER

A1.2 Agua Nao Facturada
A1.2 Non-Revenue Water
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A1.3 GRI A %5
A1.3 indice da GRI
A1.3 GRI Content Index
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A diferenca entre a producdo de agua
e o consumo medido é definida como
Agua N&o Facturada (ANF), ajustada pelo
desfasamento temporal das leituras dos
contadores. A ANF deve-se sobretudo
a fugas na rede, roubo ou furto de agua
e imprecisoes de medicao. O periodo de
referéncia da NANFRW é de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2019 (doze meses).
O ano de 2018 é o0 ano de referéncia para
efeitos de comparacao da ANF ao longo
do tempo. Para efeitos de referéncia,
também incluimos a ANF para os anos
2015, 2016, 2017 e 2018 no presente
relatorio.

Adoptdmos as  melhores  préticas
internacionais e determindmos o
conteldo do presente relatério com
base nas Normas da GRI. O presente
relatério concluiu com sucesso ©
Servico de Divulgacao de Materialidade
fornecido pela GRI, obtendo o Selo
Organizacional de Servico de Divulgacao
de Materialidade da GRI. Para mais
informacoes, é favor consultar a pagina
128. O [ndice de ConteGdo GRI nao
reflecte a implementacao real das
nossas iniciativas de desenvolvimento
sustentavel, nem o valor ou a qualidade
do relatério e do respectivo contetdo.

The gap between water production and
metered consumption is defined as NRW,
adjusted for timing difference related to
meter readings. NRW is mainly due to
leaks in the network, illegal consumption
and metering inaccuracies. The reporting
period of NRW is a 12-month period of 1
January to 31 December 2019. 2018 is the
base year for comparing the NRW over
time, Also including the figures of 2015,
2016, 2017 and 2018 for reference.

We have adopted international best
practice and determined the contents
of this Report based on the GRI
Standards. This Report has successfully
completed the Materiality Disclosure
Service provided by GRI and obtained
the GRI Materiality Disclosures Service
Organizational Mark. Please refer to
page 128. The GRI content index does
not reflect actual implementation of our
sustainable development initiatives nor
the value or quality of the Report and its
content.

Al.4 EftI5FE

A1.4 Outros Indicadores
A1.4 Other Indicators
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Capital Natural

Os dados relativos a agua bruta e
foram obtidos a partir do sistema em
tempo real da SAAM.

Capital Humano

0 item "Separacdes” abrange todos  ®
os tipos de motivos para sair da
empresa, incluindo, por exemplo,
demissao, rescisdo ou reforma.

Taxa acumulada de rotatividade de *
pessoal do ano corrente = nimero
total de separacoes no ano corrente

/ ndimero médio de trabalhadores do
ano corrente.

Capital Produzido

Taxa de frequéncia=(nimero de aci-
dentes com direito a baixa médica

/ nimero total de horas reais de
servico nos ultimos 12 meses) x
1.000.000.

Taxa de gravidade = [nUmero de dias
de baixa médica / ndmero total de
horas reais de servico nos Ultimos 12
meses) x 1.000.

Capital Financeiro

Indicadores econdmicos divulgados e
no Relatorio Anual, em jornais locais

e no Boletim Oficial do Governo da
RAEM.

i% / Apéndice / Appendix

Natural Capital '

Raw water data were taken from
Macao Water's real-time system.

Human Capital

“Separation” include all kinds of
reasons for leaving, e.g. resignation,
termination or retirement

Cumulative Staff Turnover Rate of
the Current Year = total number of
separations of the current year /
average number of employees of the
current year.

Manufactured Capital <

Frequency rate = {(number of
accidents with sick leave / total
number of actual worked hours in
the past 12 months) x1,000,000

Severity rate = [number of sick leave
days / total number of actual worked
hours in the past 12 months] x 1,000

Financial Capital

Economic indicators disclosed in the
Report refers to local newspapers
and the official Macau Government
Gazette.
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Apéndice 2: indice da GRI

Appendix 2: GRI Content Index

[GRI 102-55]

SEMIFERIFIEGRI ServicesEEE A
RECRINBRSIBFREZ2IRN102-40F
102-49 7 ¥ T2 E B F X EENE D
—H - RS EIRER AR S 2 FESARANT

it -

fi$%2 : GRIKE =S|

Para o Servico de Divulgacdo de
Materialidade, os Servicos da GRI
consideraram que o indice de Conteldo
GRI estd apresentado de forma clara e as
referéncias para as Divulgacoes 102-40 a
102-49 estao alinhadas com as seccoes
apropriadas do relatério. O servico foi
prestado na versdo inglesa do relatorio.

Materiality
Disclosures

The Macao Water Supply Company
Limited

For the Materiality Disclosures Service,
GRI Services reviewed that the GRI
content index is clearly presented and
the references for Disclosures 102-40 to
102-49 align with corresponding sections
in the Report. The service was performed
on the English language version of the
report.

Ei=p
Aspectos
Materiais
WEICIE]
Topics

it
Descrigao
Disclosure

GRI 101 : EF# 2016 / Fundagao 2016 / Foundation 2016
GRI 102 : —f%#%5E2016 / Divulgacoes Gerais de 2016 / General Disclosures 2016

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

128

aEEE /
Nome da Organizagéo /
Name of the Organization

EED ~ fahE - ERBRES /

Actividades, Marcas, Produtos e Servigos /
Activities, Brands, Products and Services

43EBAIE / Localizagdo da Sede /
Location of Headquarters

RENE /

Localizagéo das Operagoes /

Location of Operations

FrBtERIERI R/

Direito de Propriedade e Forma Juridica /
Ownership and Legal Form

BR7£69™15/ Mercados Servidos / Markets Served

4848530418 / Escala da Organizacao /
Scale of the Organization

BRETMEMIFENER /
Informacéo sobre os Trabalhadores /
Information on Employees and other Workers

{itfE#E / Cadeia de Fornecimento / Supply Chain

EEREMERNERSE /

Mudangas Significativas na Organizacéo
e na Cadeia de Fornecimento /
Significant Changes to the Organization
and Its Supply Chain

FEERAISHE /
Principios ou Abordagem de Precaugéo /
Precautionary Principle or Approach

=12 Bi% | EEOE/EARER

Titulo do Paragrafo Pagina | Resposta Directa/

Section Title Page | Razdes da Omissdo
Direct Answer/
Reasons for Omission

4R%EHE5 / Perfil Organizacional / Organizational Profile

NEIRE — BARSERM /
Visdo Geral — Sobre Nos / 22
Overview — About Us

H &K / Contracapa / Back Cover

NEIRE — BARSERM /
Visdo Geral — Sobre Nos / 22
Overview — About Us

2019F T EBIE—BUHER /
2019 Principais Estatisticas Capital Financeiro / 137,114
2019 Key Statistics Financial Capital

2019 X BHB—BANER — EEHE/ 137,72
2019 Principais Estatisticas
Capital Humano - Perfil dos Trabalhadores /

2019 Key Statistics
Human Capital - Employee Profile

HERBEER - HEREE/
Capital Social e Relacional — 98
Gestao da Cadeia de Fornecimento /

Social & Relationship Capital -
Supply Chain Management

RS EEAREL/
Sem alteragdes significativas
durante o periodo /

No significant change during the
period

ARERRRE - INERRREE /

Estratégia de Sustentabilidade —
Roteiro de Desenvolvimento Sustentavel / 49

Sustainability Strategy —
Sustainable Development Roadmap

518
Aspectos
Materiais
Material
Topics

102-12

102-13

et
Descrigao
Description

4MER{SE%/ Iniciativas Externas / External Initiates

HEHREER/
Filiagado a Associacoes /
Membership of Associations

E1:0] BB

Titulo do Paragrafo Pagina

EHiZOE/ ERRE

Resposta Directa/

Section Title Page | Razées da Omissao
Direct Answer/
Reasons for Omission

HMRBSHEINENERE/

Nao participamos em iniciativas
externas /

We did not participate in
external initiatives

NELE — FIBITRIBE RASAEBME /
Visdo Geral — A filiagdo a Associagdes
Industriais e Organizagdes Sociais / 34

Overview — Membership of Industry
Associations and Social Organizations

BYl% / Estratégia / Strategy

102-14

ERRREER/
Declaragao do Decisor mais Sénior /
Statement from Senior Decision-maker

NEE — ESHCERPTESELREE
ZESTRRE/ n-18
Visdo Geral - Mensagem do Administrador

Delegado, da Directora Executiva e do

Presidente da Comissao de Responsabilidade

Corporativa/

Overview — Message from Manging Director,

Executive Director and Chairlady of the

Corporate Responsibility Committee's Message

E{EEHE / Etica e Integridade / Ethics and Integrity

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

BIES, BRI RERITRHRE/
Valores, Principios, Normas e Regras de
Comportamento /

Values, Principles, Standards, and Norms of
Behaviour

=N
=h-

BRGNS/
Estrutura de Governagéo /
Governance Structure

RS

NEIRE — BAMMRER » BAMIAOED,

BMNES  BEER

Visao Geral - Visao, Miss&o, 24,32
Crencas, Carta Etica /

Overview- Vision, Mission, Values, Ethics Charter

/ Governagao / Governance

AEJIRES — NEEIAIME

AIRERERE — ERRER

Viséo Geral — Estrutura de Governagao 25,44
Estratégia de Sustentabilidade — Governanca do
Desenvolvimento Sustentavel /

Overview — Governance Structure

Sustainability Strategy — Sustainability
Governance

R ARZE / Envolvimento das Partes Interessadas / Stakeholders

FIZIARA S B RESI R/
Lista de Grupos de Partes Interessadas /
List of Stakeholder Groups

SREsHIHE
Acordos de Negociagédo Colectiva /
Collective Bargaining Agreements

BRI R TmAER S /
Identificagao e Selecgédo das Partes Interessadas /
Identifying and Selecting Stakeholders

FIAR S B8/
Abordagem ao Envolvimento das Partes
Interessadas /

Approach to Stakeholder Engagement

R EEZEMEIRE/
Principais Temas e Preocupacdes Levantadas /
Key Topics and Concerns Raised

NEE — KiHEBE

Visdo Geral — Envolvimento das Partes 28
Interessadas

Overview — Stakeholder Engagement

RERD B TR » miEPI
B PTRI SR RS 7R - /

A maioria dos trabalhadores
residem em Macao, onde nao
hé reconhecimento estatutario
de acordos de negociacao
colectiva /

Most employees are in Macau
where there is no statutory
recognition of collective
bargaining agreements

ASIHE — BHEEE o8
Visdo Geral — Envolvimento das Partes
Interessadas

Overview — Stakeholder Engagement

NEE — HHEBE

Visdo Geral — Envolvimento das Partes 28
Interessadas

Overview — Stakeholder Engagement

NEBE — BHEEE o8
Visdo Geral — Envolvimento das Partes

Interessadas

Overview — Stakeholder Engagement
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b=y
Aspectos
Materiais
WEICIE]
Topics

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

B'HE4:#RE / Temas Materiais / Material Topics

it
Descrigao
Disclosure

E1:0] B

Titulo do Paragrafo Pagina

Section Title Page

$REE R / Praticas de Elaboragdo de Relatérios / Reporting Practice

BHIMFSREFFMRENEEE / Entidades Incluidas
nas Demonstracdes Financeiras /Entities Included
in the Consolidated Financial Statements

REREABREEELEFR / Definicao do Contetido
do Relatério e dos Limites de Cada Tema /
Defining Report Content and Topic Boundaries

BHMEBEYIR / Lista de Temas Materiais /
List of Material Topics

EEEil / Reapresentagéo de Informagoes /
Restatements of Information

ke84t / Alteragdes na Elaboracao do
Relatorio / Changes in Reporting

#{5H8 / Periodo de Referéncia do Relatério /
Reporting Period

RITRER ALY / Data do Relatério Mais
Recente/ Date of Most Recent Report

#REMAHR /Periodo do Relatério / Reporting Period

FIEIEREHEFENOEENBZEASSR / Ponto de
Contacto para Perguntas Relativas ao Relatério /
Contact Point for Questions Regarding the Report

¥ GRI 1ZEEETIRERERR / Declaragbes do
Relatério de Acordo com as Normas da GRI

/ Claims of Reporting in Accordance with the GRI
Standards

GRI RBZR5| /
indice de Conteudo GRI / GRI Content Index

4MERSERE / Fiabilidade Externa
/| External Assurance

HEME — wEHE /
Perfil do Relatério — Ambito do Relatério / 3
About this Report — Reporting Scope

RIS B R ORRE - ﬂiﬂﬁ%ﬁ%ﬂ@i%%ﬁ%ﬁ /
Estratégia de Sustentabilidade — Avaliagado dos Temas
de Sustentabilidade Material /

Sustainability Strategy — Material Sustainability
Topics Assessment

46-48

FIISER R BB ERFFPL 2017-2021 F
A543 BRI’ 4 / Estratégia de Sustentabilidade —
Resposta as Preocupagdes das Partes Interessadas

e ao Roteiro de Desenvolvimento Sustentavel da

SUEZ para 2017-2021 49-52
Sustainability Strategy — Responding to

Stakeholders, Concern and SUEZ’s 2017-2021
Sustainable Development Roadmap

IREMRES — $REFH / Perfil do Relatério — Periodo de 3
Referéncia do Relatério / Overview — Reporting Period

REME — HEEE /
Perfil do Relatério — Ambito do Relatério / 3
Overview — Reporting Scope

REME — FHENER/
Visdo Geral — Opinides das Partes Interessadas / 4
Overview — Feedback from Stakeholders

FREWE/ Perfil do Relatorio/ Overview 3

Mk — GRI RBR3| /
Apéndice - indice de conteudo GRI / 128
Appendix — GRI Content Index

GRI 205 : /& 2016 / GRI 205: Combate a Corrupgao 2016 / GRI 205: Anti-corruption 2016

GRI 103 : &8t 2016 / Abordagem de Gestao 2016 / GRI 103: Management Approach 2016

103-1

103-2

103-3

HEE M EBEREERNRE / Explicacao
do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

ERHEREAMESS / Abordagem de Gestao
e Respectivos Componentes / The Management
Approach and Its Components

EIE AR / Avaliagdo da Abordagem
de Gestao / Evaluation of The Management
Approach

NE)EE — E{EESFE / Visdo Geral — Carta Etica / 32
Overview — Ethics Charter

HiELOE/ARE
Resposta Directa/
Razbées da Omissao
Direct Answer/
Reasons for Omission

RAEESED/

Nao foram reapresentadas
informagées /

No restatements of information

HRRBEREL/

Sem alteragodes significativas
durante o periodo /

No significant change in the
period.

2019 & 11 B/ Novembro 2019 /
November 2019

RENDEKEESEIL > URE
1ToMNERSERE

O conteudo Deste relatério

FOI aprovado pelo Conselho

de Administragdo Da empresa

e nao FOI efectuada qualquer
verificagéo externa /

The content of this report has
been approved by the company's
board of directorys, and no
external verification

£y Rt
Aspectos Descricao
Materiais Disclosure
WEICIE]

Topics

i

RIBMBERFEFAEERE / Comunicagao

e Formagao sobre Politicas e Procedimentos

205-2 de Combate a Corrupgao /Communication and
Training about the Anti — Corruption Policies and
Procedures
EHER R R BB A PREXAY4TE) / Casos

205-3 Confirmados de Corrupcéo e Medidas Tomadas /

Confirmed Incidents of Corruption and Actions Taken

0] B

Titulo do Paragrafo Pagina
Section Title Page

BHiEOE/ERER
Resposta Directa/
Razbdes da Omissao
Direct Answer/
Reasons for Omission

ERAEIAIKEE / Divulgacao por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

ASIHEE — EIEETE / Visdo Geral - Carta Etica / 32
Overview — Ethics Charter

REEHERIERENS/

Nao foi registado qualquer
caso de ¢ rrup/gao comprovado
durante a ano

No confirmed incidents o

corruption. were recorde
periodchain

GRI 307 : IRIEA#R 2016 / GRI 307: Cumprimento de Leis Ambientais 2016 / GRI 307 Environmental Compliance 2016
GRI 103 : Bt 2016 / Abordagem de Gestdo 2016 / GRI 103: Management Approach 2016

HELMEBEREEROHRA / Explicacao
103-1 do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

BERGEREAMERS / Abordagem de Gestéo e
Respectivos Componentes /
The Management Approach and Its Components

103-2

B AMEHE / Avaliagao da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

103-3

IRIBE A / Capital Natural / Natural Capital 56-67

ZRESIEIKE / Divulgacao por Tema Especifico / Topic-specific Disclosures

EBRIBEERE KA / Nao Cumprimento de Leis
e Regulamentos Ambientais /Non-compliance
with Environmental Laws and Regulations

307-1

BEEMRIRE/Nao foi registado
qualquer caso de incumprimento
de leis e regulamentos ambientais/
No non-compliance with
environmental laws and
regulations were recorded

GRI 308 : {ffErIEEME 2016 / GRI 308: Avaliacdo do Desempenho Ambiental dos Fornecedores 2016 / GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 103 : B2/ 2016 / Abordagem de Gestdo 2016 / GRI 103: Management Approach 2016

HEE M HEREERARE / Explicacao
103-1 do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

BB EREARMERSD / Abordagem de Gestéo e

HEREEER - #EEERE / Capital Social e

Relacional — Gestao da Cadeia de Fornecimento / 98

Social & Relationship Capital — Supply Chain M
anagement

BRIBEE AR — REEEE®ITE / Fornecimento
Capital Natural — Praticas Ecolégicas Tomadas

/ Natural Capital — Adoption of Green Actions
HERMIEES - (EEEIE / Capital Social e ety
Relacional — Gestao da Cadeia de Fornecimento /

Social & Relationship Capital — Supply Chain
Management

HERBGRER - HFEHEER / Capital Social e
Relacional — Gestao da Cadeia de Fornecimento / 98

Social & Relationship Capital — Supply Chain
Management

ZRESIEIKE / Divulgacao por Tema Especifico / Topic-specific Disclosures

103-2 Respectivos Componentes /
The Management Approach and lts Components
BB ERIEHE / Avaliagdo da Abordagem de

103-3 Gestao / Evaluation of The Management Approach
{EFRIRIRIRAEERE AU FERS / Novos

308-1 Fornecedores Seleccionados de Acordo com

Critérios Ambientais /

New Suppliers that Were Screened Using
Environmental Criteria

HERBGRER - HFEHEER / Capital Social e
Relacional — Gestao da Cadeia de Fornecimento / 98

Social & Relationship Capital — Supply Chain
Management

GRI 401 : {&{& 2016 / GRI 401: Contratagdes 2016 / GRI 401 Employment 2016
GRI 103 : B/ 2016 / Abordagem de Gestdo 2016 / GRI 103: Management Approach 2016

HEEMEBEREBROHRNA / Explicagao
103-1 do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

BERGEREAMES / Abordagem de Gestao

103-2 e Respectivos Componentes / The Management
Approach and Its Components
103-3 BB ARG / Avaliagdo da Abordagem de

Gestao / Evaluation of The Management Approach

AHNE7 / Capital Humano / Human Capital 68-75
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Aspectos Descrigao Titulo do Paragrafo Pagina | Resposta Directa/

Materiais Disclosure Section Title Page | Razoes da Omissao
Matgrial Direct Answer/
Topics Reasons for Omission

HREEIFIKE / Divulgacdo por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

S T REEIE T / Novas Contratagées e ANBAR — [BEHE / Capital Humano - Perfil dos 72
401-1 Rotatividade de Trabalhadores /New Employee Trabalhadores / Human Capital — Employee Profile
Hires and Employee Turnover

GRI 403: B2/EE% 2 2018 / GRI 403: Satde e Seguranga Ocupacional 2018 / GRI 403: Occupational Health Safety 2018
GRI 103: EE7Er 2016 / GRI 103: Abordagem de Gestao 2016 / GRI/ 103: Management Approach 2016

HEE M EBEREERNRE / Explicacao
103-1 do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

BT 5 REARERS / Abordagem de Gestao EEBEAR — HERRBEZRE / Capital Produzido

103-2 e Respectivos Componentes / The Management -Saude e Seguranca Ocupacional / 82
Approach and Its Components Manufactured Capital — Occupational Health and
Safety

BEIETT ARG / Avaliagdo da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

103-3

EIEH$HIKE / Divulgacdo da Abordagem de Gestao / Management Approach Disclosures

BEBELEEERALR / Sistema de Gestédo de
403-1 Saude e Seguranga Ocupacional / Occupational
Health and Safety Management System

feE@hl  mRHEFEHREE / Identificacao
403-2 de Perigos, Avaliagao de Riscos e Investigacao

de Incidentes / Hazard Identification, Risk

Assessment and Incident Investigation

403-3 B2 {REARTS / Servicos de Saude Ocupacional /
Occupational Health Services

BEREZ2EH THEEN2HE  HEHNE

& / Participagao, Consulta e Comunicagao dos AEER — BWEERRERE / Capital Produzido 82
403-4 Trabalhadores sobre Satde e Seguranca / -Saude e Seguranga Ocupacional /
Worker Participation, Consultation and Manufactured Capital — Occupational Health and

Communication on Occupational Health and Safety Safety

TEERERBEL 2R/ Formagao dos

403-5 Trabalhadores em Saude e Seguranga
Ocupacional / Worker Training on Occupational
Health and Safety

403-6 1R TEE R/ Promogéo da Saude dos

Trabalhadores / Promotion of Worker Health

FEBA AR S G R B R B R R R R R 2T E

/ Prevencao e Mitigacdo dos Impactos na Saude
403-7 e Seguranca Ocupacional Directamente Ligados a

Relacdes Comerciais /

Prevention and Mitigation of Occupational Health

and Safety Impacts Directly Linked by Business

iEREEIEIKEE / Divulgacdo por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

; EEER — BHEEREZZ / Capital Produzido
Al t T Iho / Work-relat:
-L{8 / Acidentes de Trabalho /Work-related —-Saude e Seguranga Ocupacional / Manufactured 82
Capital - Occupational Health and Safety

403-9

Injuries

GRI 416:EF#2EEL 2 2016 / GRI 416: Saude e Seguranca dos Clientes 2016 / GRI 416: Customer Health and Safety 2016
GRI 103: E# 58t 2016 / GRI 103: Abordagem de Gestéo 2016 / GRI 103: Management Approach 2016

HEEMEBEREERHRNA / Explicagao
103-1 do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

S EREAMES / Abordagem de Gestao e EEAAR — KHERZE )
103-2 Respectivos Componentes / / Capital Produzido — Qualidade e Seguranga da Agua  gp
The Management Approach and Its Components / Manufactured Capital — Water Quality and Safety

EIE T AT / Avaliagdo da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

103-3

£y
Aspectos
Materiais
WEICIE]
Topics

4161

416-2

Rt EE B
Descricao Titulo do Paragrafo Pagina
Disclosure Section Title Page

FEEEIAIKE / Divulgagdo por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

HERNRBZRINRRRZZEITME / EEER — KELR

Avaliacao dos Impactos na Saude e Seguranca de : e : A
Categorias de Produtos e Servicos / / Capital Produmdq Qualidade e §eguranga da Agua -
Assessment of the Health and Safety Impacts of / Manufactured Capital — Water Quality and Safety

Product and Service Categories

B RERMRBIERRRZEREMN /
Incidentes de Incumprimento Relativo a Impactos
de Produtos e Servicos na Saude e Seguranga/
Incidents of Non—-compliance Concerning the
Health and Safety Impacts of Products and
Services

GRI 418:%F &% 2016 / GRI 418: Privacidade dos Clientes 2016 / GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 103: E#E5#t 2016 / GRI 103: Abordagem de Gestéo 2016 / GRI 103: Management Approach 2016

103-1

103-2

103-3

418-1

HEGMEERELERNRE / Explicacao
do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

BB EREAMERSD / Abordagem de Gestédo
e Respectivos Componentes / The Management
Approach and Its Components

BEEX — REITHERRE /

Capital Intelectual — Implementacao de 12
Ciberseguranca /

Intellectual Capital — The Rise of Cybersecurity

BEIBTERIEHE / Avaliagdo da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

ERAEIEIEE / Divulgacao por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

BELEFPRIWVIERERE

BB RNEEENRR / Reclamagses
Comprovadas Relativas a Violagao de
Privacidade e Perda de Dados de Clientes /
Substantiated Complaints Concerning Breaches of
Customer Privacy and Losses of Customer Data

HSEWESE / Intervengao de Emergéncias / Emergency Response

GRI 103: &%t 2016 / GRI 103: Abordagem de Gestao 2016 / GR/ 103: Management Approach 2016

103-1

103-2

103-3

N.A.

HEEMEEBERELERNRE / Explicacao
do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

BB EREAMERSD / Abordagem de Gestédo

e Respectivos Componentes / The Management HERBEER - Bt / Capital Social e 87
Approach and Its Components Relacional - Prevencgéo de Inundagdes / Social &

Relationship Capital — Flood Prevention

FEIE 5 AMEHME / Avaliagdo da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

EBEEIAREE / Divulgagao por Tema Especifico / Topic-specific Disclosures

EEEHRER / Principais Medidas e HBREVFEAR - BHEIK / Capital Social e

Pliegieee VI ae Pigees Relationship Capital — Flood Prevention

Relacional - Prevengéo de Inundagdes / Social & 87

BHiEOIE/ERER
Resposta Directa/
Razbdes da Omissao
Direct Answer/
Reasons for Omission

B RERTRBHERLEZH
EBHREM/

Nao foi registado qualquer caso
de incumprimento relativamente
aos impactos de produtos e

servicos na salde e seguranca.

No Incident of non—compliance
concerning the health and safety
impacts of products and services

BREREILREFRILMERER
ERERNEEEIRERF/ Nao
foram registadas reclamacoes
relativas a casos comprovados
de violagao de privacidade e
perda de dados de clientes
durante o ano./ No substantiated
complaints concerning breaches
of customer privacy and losses
of customer data
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112
Aspectos
Materiais
Material
Topics

Haat E4-0] B
Descrigao Titulo do Paragrafo Pagina
Disclosure Section Title Page

GRI 103: EE75$t 2016 / GRI 103: Abordagem de Gestao 2016 / GR/ 103: Management Approach 2016

103-1

103-2

103-3

N.A.

HEEMEEREBFRRE / Explicacao
do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

B EREAMERSD / Abordagem de Gestéo
e Respectivos Componentes / The Management
Approach and Its Components

EEEAR - HUKERER / Capital Produzido
- Infraestruturas de Abastecimento de Agua / 78
Manufactured Capital — Water Supply Infrastructure

BB EREHE / Avaliagdo da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

HREEIEIKE / Divulgacdo por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

HSEER - #HKERER / Capital Produzido
— Infraestruturas de Abastecimento de Agua / 78
Manufactured Capital — Water Supply Infrastructure

TERENAER / Principais Medidas e
Progresso /Main Measures and Progress

FEEAESNZR / Redugdo de Agua nédo Facturada / Reduce Non-revenue Water

GRI 103 : &A%t 2016 / GRI 103: Abordagem de Gestao 2016 / GRI 103: Management Approach 2016

103-1

103-2

103-3

N.A.

{RBE[F/KEFE / Garantia de Abastecimento de Agua / Ensuring the Supply of Raw Water

HEEMEEREERGRA / Explicagao
do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

EEREREAMERS / Abordagem de Gestao BIEAR — EMAEIR / Capital Natural -

. Optimizagao da Utilizagdo dos Recursos Hidricos
e Respectivos Componentes / The Management ) A D 58
Approach and Its Components /R el\;aotltjlrrcaé sc‘ap/tal — Optimizing Utilization of Water

BEIETTERIEEE / Avaliagdo da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

BREEIFIKE / Divulgacdo por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

BIEEAR — ZMH/KEIR / Capital Natural —

FEEERER / Principais Medidas e Optimizagéo da Utilizacao dos Recursos Hidricos 58
Progresso /Main Measures and Progress / Natural Capital — Optimizing Utilization of Water
Resources

GRI 103 : &E7#t 2016 / GRI 103: Abordagem de Gestdo 2016 / GR/ 103: Management Approach 2016

103-1

103-2

103-3

N.A.

HEBEUHEBAREBRNRE / Explicacao
do Tema Material e do Respectivo Limite /
Explanation of the Material Topic and Its Boundary

B EREAMERSD / Abordagem de Gestédo
e Respectivos Componentes / The Management
Approach and lts Components

HEEX - #KkERER / Capital Produzido —
Infraestruturas de Abastecimento de Agua

/Manufactured Capital — Water Supply Infrastructure 8

EIBFEREHE / Avaliacdo da Abordagem de
Gestao / Evaluation of The Management Approach

HREEIEIKE / Divulgacdo por Tema Especifico / Topic—specific Disclosures

EEER - HKERER / Capital Produzido —
Infraestruturas de Abastecimento de Agua
/ Manufactured Capital — Water Supply Infrastructure

FEEMNER / Principais Medidas e

78
Progresso /Main Measures and Progress

HiEEOE/ARER
Resposta Directa/
Razbes da Omissao
Direct Answer/
Reasons for Omission

KB RIBEM / Pressao e Estabilidade do Abastecimento de Agua / Pressure and Stability of Water Supply

Ei=1)-
Aspectos
Materiais
Material

Topics

EEpa
Descricao
Disclosure

=z e

=N
Titulo do Paragrafo
Section Title

GRI 201 : 2754821 2016 / GRI 201: Desempenho Econémico 2016 / GRI 201: Economic Performance 2016

2011

201-4

BEEEMNDROKHEEE / Valor Econémico
Directo Gerado e Distribuido /Direct Economic
Value Generated and Distributed

B4R F RO E##ERL / Assisténcia Financeira
Recebida do Governo / Financial Assistance
Received from Government

B}#£& 7K / Capital Financeiro / Financial Capital

B
Pagina
Page

14

HiEOE/ERE
Resposta Directa/
Razdes da Omissao
Direct Answer/
Reasons for Omission

REEZ BN/

Nao foi recebido qualquer apoio
financeiro do governo durante o
ano./

No financial assistance received
from government

GRI 203 : RJIE&ERE 2016 / GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos 2016 / GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

203-1

BRI E MR AR / Investimentos

em Infraestruturas e Servigos Suportados /

Infrastructure Investments and Services Supported ~/ Manufactured Capital — Water Supply Infrastructure

HLEBER - HkEBER / Capital Produzido —
Infraestruturas de Abastecimento de Agua

GRI 204 : $REEEE 2016 / GRI 204: Praticas de Aquisicdo 2016 / GRI 204: Procurement Practices 2016

204-1

&) & Hh 3t FE P FR B S2 L A EE B / Proporgéo de

despesas com fornecedores locais /
Proportion of Spending on Local Suppliers

HERBEEZEEAR - #FEHEEIE / Capital Social e
Relacional — Gestao da Cadeia de Fornecimento
/ Social & Relationship Capital — Supply Chain
Management

GRI 302 : &R 2016 / GRI 302: Energia 2016 / GRI 302: Energy 2016

302-1

302-2

302-3

AN EBAVEEIREFE= / Consumo de Energia
Dentro da Organizagao /Energy Consumption
within the Organization

HEJR38E / Intensidade Energética /

Energy Intensity

JAEEVRE#EE / Redugédo do Consumo de
Energia / Reduction of Energy Consumption

BIEER — 2FHEEJR & / Capital Natural — Aumento

de Eficiéncia Energética
|/ Natural Capital - Elevation of Energy Efficiency

GRI 303 k& REDF/K 2018 / GRI 303: Agua e Efluentes 2018 / GRI 303: Water and Effluents 2018

303-1

303-3

AREIK (EAHBEER) MBEEZE / Interacgdes

com a agua como recurso partilhado /
Interactions with water as a shared resource

BY7K / Busca de Agua /Fetching Water

BRIEEAR — EF/KER / Capital Natural —
Optimizacao da Utilizacdo dos Recursos Hidricos
/ Natural Capital — Optimizing Utilization of Water
Resources

BIEEAR — EF/KEIR / Capital Natural —
Optimizacéo da Utilizacdo dos Recursos Hidricos
/ Natural Capital — Optimizing Utilization of Water
Resources

GRI 305 :HFfX 2016 / GRI 305: Emissoes 2016 / GRI 305: Emissions 2016

305-1

305-2

305-3

305-4

HiR(EE—)R=ZREHEN / Emissoes Directas
de GEE (Ambito 1) /

Direct (Scope 1) GHG Emissions

BERFE % (8505 = IR = RABHHAX / Emissoes
Indirectas de GEE com Energia (Ambito 2) /
Energy Indirect (Scope 2) GHG Emissions

Hithf % (FEE=)E=REEHFK / Outras Emissoes
Indirectas de GEE (Ambito 3) /

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions
BEREEHEMGEE / Intensidade das Emissdes
de GEE /

GHG Emissions Intensity

BIEEAR — BEREREHN / Capital Natural -
Gestdo de Emissoes de GEE /

Natural Capital — Management of Greenhouse Gas
Emissions

78

98

61

58

58

63
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Aspecto

\VEICET

brpul E4-0] B
S Descricao Titulo do Paragrafo Pagina
s Disclosure Section Title Page

Material

Topics

GRI 306

306-1

306-2

306-3

GRI 404

4041

404-3

GRI 405

405-1

405-2

GRI 406

406-1

1 757K & EEEEY) 2016 / GRI 306: Efluentes e Residuos 2016 / GR/ 306: Effluents and Waste 2016

BOKE R B B it 5 $89HKE8E / Escoamento

de Agua por Qualidade e Destinolimite /
Water Discharge By Quality and Destination
R R ERB T ESD AR 42 E / Residuos
por Tipo e Método de Escoamento/

Waste by Type and Disposal Method

RIER — [FEHBIERE / Capital Natural —
Redugéo de Impacto Ambiental / 65

Natural Capital — Mitigating Environmental Impact

E AR / Derramamentos Significativos /
Significant Spills

: $Z3IF0% B 2016 / GRI 404: Formacao e Educacao 2016 / GRI 404: Training and Education 2016

ANEAR — AF R / Capital Humano —

SZ BT SFHIEINTE/NEFE / Média de -
Desenvolvimento de Talentos / 70

Horas de Formag&o por Ano por Trabalhador /

Average Hours of Training Per Year Per Employee  Human Capital — Talent Development

ERESERNHEZREEZNETIE D /
Percentagem de Trabalhadores cujo
Desempenho e Desenvolvimento Profissional é
Regularmente Avaliado/

Percentage of Employees Receiving Regular
Performance and Career Development Reviews

HiELOE/ARE
Resposta Directa/
Razbées da Omissao
Direct Answer/
Reasons for Omission

FRRBEEKXMR /

Nao se registaram derramamentos
significativos durante o ano /

No significant spills recorded

2H 8 TI9E BRI ENME
XERE% /o desempenho e
desenvolvimento profissional
de todos os trabalhadores sao
avaliados regularmente/

All employees receive regular
performance and career
development reviews

: BT ST bBETE#E 2016 / GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 / GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

AERE - EEEREFENE > YUTA - BPIEER
/ Visdo Geral — Conselho de Administragéo e Conselho

Fiscal, Equipa Executiva, Chefias / 25_07

EREM B T2tk / Diversidade dos
Orgaos Governativos e dos Trabalhadores /

Diversity of Governance Bodlies and Employees

Overview — Board Members and Supervisory Board,
Executive Team, Management Members

ANER — [BEHLE / Capital Humano — Perfil dos

Trabalhadores / 72

Human Capital — Employee Profile

BLREARTEMERMAIELS / Racio do Salario
Basico e da Remuneragdo das Mulheres em
Relagao aos Homens/

Ratio of Basic Salary and Remuneration of Female
to Male

: IR 2016 / GRI 406: Discriminacdo 2016 / GRI 406 Non-Discrimination 2016

IR B R IREVAU E1TED /

Incidentes de Discriminacao e Medidas
Correctivas Implementadas /

Incidents of Discrimination and Corrective
Actions Taken

SRBTFEER TR /

Salario igual para homens e
mulheres de acordo com a
natureza do respectivo cargo /

Equal pay for male and female
according to job natureduring
the year

BERRSBMRE /

Nao se registaram derramamentos
significativos durante o ano /

No Incidents of discrimination
during the year were recorded

BfgE 3 : 2019%

- ERIE

Apéndice 3: 2019 Principais Estatisticas
Appendix 3: 2019 Key Statistics

HERETHKEED

Capacidade Diaria de Projecto de
Abastecimento de Agua

Installed Design Capacity Per Day

iz HHKE

Demanda Méaxima Diaria
Peak Day Demand

FHkE
Bombagem Anual
Annual Pumpage

WAJRKE
Aqua Bruta Importada
Raw Water Import

FERKEY
Consumo de Agua Anual "
Annual Water Consumption'”

ERRE

Comprimento da Rede
Length of Network

FKBEE
NO de Estacdes de Tratamento de Agua
No. of Water Treatment Plant

KEHE

N° de Reservatdrios
No. of Reservoir

BIKHHE
N° de Tanques de Agua
No. of Treated Water Tank

[RIKRIAHE
NO de Estacbes de Bomba de Agua Bruta
No. of Raw Water Pumping Station

FRERKRISE B
NC de Estacdes de Bomba de Aqua Tratada
No. Treated Water Pumping Station

B
Unidade
Unit

FIFHK
mil m®
000 m°

FIHK
mil m’
000 m°

FIHK
mil m’
000 m°

FILFHK
mil m?
000 m?

nE
km

km

1
nos.

nos.

(8
nos.

nos.

(8
nos.

nos.

&
nos.

nos.

(8
nos.

nos.

390,000

311.3

100,426

101,205

90,944

705

390,000

308.9

100,645

101,722

92,815

720

et

=
Mudancga/

Change

0%

-0.8%

+0.2%

+0.5%

+2.1%

+2.1%

0%

0%

25%

0%

0%
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Fi$% / Apéndice / Appendix

==y
Unidade Mudanga/
Unit Change

1. KEETENAKE
Consumo Registado
Metered consumption
2. ZRWAMBRKE=RAKE / BAOREFRY
Consumo Diério Per Capita = Consumo registado / Populagéo total e nimero de dias do ano
Daily consumption per capita = Metered consumption / Total population and the day number in a year
3. REAMBRKE=EEEEFAKE / BAOREFRY
Consumo Doméstico Diario Per Capita = Consumo registado total para contas domésticas / Populagdo total e numero de dias do ano
Daily domestic consumption per capita = Total metered consumption for domestic accounts / Total population and the day number in a year
4. BUFARUKHINE=BHHINER / B&8tkE
Emissao por m® de Agua Abastecida = Total de emissées de gas com efeito de estufa / Bombagem total
Emission per Unit Water Supplied = Total Greenhouse Gas Emission / Total Pumpage
5. EHEXRIEKEEEKSNNEAKSNER  EitER SR RN EmIE L R
Agua Nao Facturada corresponde a diferenca entre a produgéo de &gua e o consumo registado, ajustado peio desfasamento temporal relacionado com a
leitura dos contadores
The gap between water production and metered consumption is defined as Non-Revenue Water, adjusted for timing difference related to meter readings
6. FEEELKE ,
Excluindo Contadores de Agua Recuperada
Excluding meters for reclaimed water
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BEKE wxBEARK

Um Futuro Mais Ecolégico com Servigos Hidricos Inteligentes
Embracing Green Future with Smart Water

BEPIERKERDBIRAE]
Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A.
The Macao Water Supply Company Limited

RPLHAIRBRASIHE

Membro Da SUEZ NWS Limited

A member of SUEZ NWS Limited

it Address: JEPIFMNAFR 718%% / 718, Avenida do Conselhei ro Borja, MACAU
EEE Tel: (853) 2822 0088

BE Fax: (853) 2823 4660

494 Website: www.macaowater.com

GRI Community §
(=]

The Macao Warer Supply Co Lud

BPERKRMDERATEZ B SBFAMCRITENME - MAZIHCRNE @ FRRE B BCRINISHASBITER
HZAHMHENMEE - RIUEETE - BE—EE oS EnEBENER -
Somos parte da Comunidade GRI e apoiamos a missdo da GRI de apoiar tomadores de decisdes em todos os lugares, por

meio das Normas GRI para Relato de Sustentabilidade bem como sua rede multi-stakeholders, rumo a uma economia e
um mundo mais sustentaveis.

We are a member of the GRI Community and support the mission of GRI to empower decision makers everywhere, through
GRI Sustainability Reporting Standards and its multi-stakeholder network, to take action towards a more sustainable
economy and world.
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